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NASLOV:

OBLICI I METODE DRUSTVENO-ODGOVORNOG POSLOVANJA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

SAZETAK:

Svaka poslovna aktivnost bi trebala biti drustveno odgovorna. To je pokusaj da se doprinosi,
odrzivom gospodarskom razvoju, kako bi se postigao cilj poboljSanja kvalitete zivota, bez
ugrozavanja mogucnosti zadovoljavanja potreba buduéih generacija. Eticko poslovanje,
odgovornost prema zaposlenicima, doprinos drustvu i druStvenim pitanjima kao S$to su
ekologija, zdravlje, sigurnost i obrazovanje, su glavni elementi druStvene odgovornosti.
Postize se kroz razvoj 1 implementaciju poslovnih aktivnosti tvrtke, a s ciljem povecanja
dobrobiti zajednice i drustva u kojima tvrtka posluje, istovremeno stvarajuéi pozitivan dojam
u javnosti. Drustvena odgovornost jedan je od najboljih nacina privlacenja i zadrzavanja
kvalitetne radne snage, osobito visoko obrazovanih, stru¢nih 1 kreativnih osoba, $to otvara
prostor inovacijama koje predstavljaju jedan od glavnih preduvjeta konkurentnosti i
dugoro¢nog opstanka poduzeca. U radu je prikazano nekoliko primjera postojecih praksa

poduzeca koja se ponasaju druStveno odgovorno.

KLJUCNE RIJECI:

Drustveno odgovorno poslovanje, etika, odrzivi razvoj.



TITLE:

FORMS AND METHODS OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN REPUBLIC OF CROATIA

SUMMARY:

Every business activity should be socially responsible. It is an effort to contribute, to
sustainable economic development in order to achieve the target of improving the quality of
life, without compromising the ability of satisfying the needs of future generations. Ethical
business, responsibility to employees, contribution to society and social issues such as
ecology, health, safety, education, etc., are the main elements of corporate social
responsibility. It is accomplished through the development and implementation of business
practices and company activities, aiming at increasing the welfare of the community and
society in which the company operates, simultaneously creating a positive impression in the
public. Social responsibility is one of the best ways to attract and retain quality workforce,
especially highly educated, professional and creative people, which opens space for
innovation that is one of the main prerequisites for competitiveness and long-term survival
of the enterprise. Several examples are presented in this paper, to show some examples of
existing practice of companies that behave socially responsible.
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1. UVOD

Cilj ovog rada je prikazati drustvenu odgovornost ne samo kao koncept, ve¢ da ono obuhvaca
eticno ponasanje poduzeéa prema druStvu, 0dnosno odgovorno ponasanje prema svim
interesno utjecajnim skupinama pojedinog poduzeca. Upravo takva odgovornost je vazna,
jer tako korporacije dobrovoljno vode brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoli$a, kroz
svoje poslovne aktivnosti. Stoga bi korporacije trebale provoditi programe i poduzimati
aktivnosti koje ¢e pridonijeti dobrobiti drustva, odnosno sprjeCavati i ispravljati negativne
utjecaje svojih djelovanja na drustvo. To ne ukljucuje samo humanitarne donacije, ve¢ se
zahtijeva od korporacija da u potpunosti uzimaju u obzir utjecaj svojih odluka na sve
interesno utjecajne skupine i okoliS. Vazno je ugraditi drustveno odgovorno poslovanje u
strategiju poslovanja, jer bi upravo ta odgovornost trebala postati temeljna moralna

vrijednost svake organizacije, kroz koju ¢e se gledati jednako vazno na ljude, okolis i profit.

Rad se sastoji od sedam poglavlja. Polazna tocka je prikaz pojma druStveno odgovornog
poslovanja kroz zakone i etiku. Zatim se navodi sedam osnovnih podru¢ja drustveno
odgovornog poslovanja. To su: temeljna nacela, misija i vrijednosti, ljudski potencijali,
ljudska prava, trziSte, okoli§ 1 drusStvena zajednica. Potom je prikazan pojam odrzivog
razvoja, koji je vrlo blizak pojmu drustveno odgovornog poslovanja, zato §to upozorava da
se trebaju zadovoljiti danasnje potrebe, bez ugrozavanja moguénosti zadovoljenja potreba
buducih generacija. Kako bi se $to jasnije objasnio pojam odrzivog poslovanja, prikazan je
primjer Podravke d.d. Zatim, kao poticaj tvrtkama da budu drustveno odgovorne prikazan je
Indeks drustveno odgovornog poslovanja, u obliku nagrade koju jednom godi$nje u
kategoriji malih, srednjih i1 velikih tvrtki zajednicki dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora
1 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj. Za kraj su prikazani oblici 1 metode druStveno

odgovornog poslovanja na konkretnim primjerima iz Hrvatske, a potom i zakljucak rada.



2. OSNOVE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

S obzirom na to da drustvo ¢ine ljudi, a koji mogu biti ujedno i zaposlenici, kupci, potrosaci,
dobavljaci, 1 slicno tomu, iz samog naziva drustvene odgovornosti proizlazi da korporacije
moraju biti odgovorne prema drustvu. Osnove druStveno odgovornog poslovanja
obuhvacaju eticno poslovanje, odgovornost prema zaposlenicima, doprinos drustvu te
drustvenim pitanjima kao Sto su ekologija, sigurnost, zdravlje, obrazovanje i sli¢no, kako je
I prikazano u nastavku rada. Komunikacija s ljudima i zajednicom koja ih okruzuje vrlo je
vazna. Njihovo misljenje i kvaliteta zivota su vazni i ne smiju se ignorirati. Ako se ta
¢injenica ignorira moze do¢i do problema, odnosno, zanemarivanje drustvene odgovornosti
dovest ¢e do loSe reputacije o korporaciji i poslovanju u javnosti. Stoga su pojedine
aktivnosti u tom podrucju definirane zakonima i kodeksima. Sam pojam objasnjen je
mnostvom sli¢nih definicija pisanih od strane razli¢itih autora. Izdvojene definicije su

navedene u nastavku ovog poglavlja

2.1. Pojam druStvene odgovornosti

Pojam drustvene odgovornosti javlja se pojavom snaznih politickih, kulturnih, ekonomskih
socijalnih i pravnih promjena koje su bile uzrokovane globalizacijom. Povecanjem
drustvene svijesti 1 ocekivanjem javnosti od poslovnih organizacija da svoja golema
financijska sredstva i utjecaj usmjere na rjeSavanje drustvenih problema poput: smanjenja
siromas$tva, zaStitu okoliSa i poboljSanja obrazovanja, dovodi do pojave drustvene
odgovornosti. Drustvena odgovornost poduzeca javlja se u 19.st., kada su vlasnici poduzeca,
imajuci dva motiva eti¢nost i vlastitu korist, pomagali drustvu. Na primjer kroz financiranje
gradnje stanova, Skola, bolnica i sli¢no tomu, kako bi dobili vise radne snage, obrazovanijih
1 zdravijih zaposlenika u budué¢nosti. Medutim, ti prvi povijesni napori poduzeca usmjereni
na drustvo zapravo nisu predstavljali to¢no ono $to se danas podrazumijeva pod druStveno
odgovornim ponaSanjem. Takoder i u Hrvatskoj je pocetak drustveno odgovornog
poslovanja zabiljezen u podrucju zastite okolisa, a tek kasnije je krenulo s brigom o ljudskim

resursima i lokalnoj zajednici.

Pojavom multinacionalnih kompanija koje svojim financijskim uspjehom, veli¢inom i
utjecajem nadilaze snage mnogih drzava, pocela se znacajnije isticati potreba za novim

na¢inom upravljanja, a koji uzima u obzir zadovoljenje interesa svih onih koji su na bilo koji
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naCin povezani s organizacijom. Upravo zbog velikog utjecaja na okolinu, svojim
proizvodima i uslugama, zapos$ljavanjem ljudi, svojim odnosom prema dobavljacima,
iskoriStavanjem prirodnih resursa drustvena odgovornost postaje jedna od vaznijih tema

danasnjice.

Danas, u pretezito kriznim i nestabilnim uvjetima, organizacija i menadzment moraju se
stalno mijenjati i prilagodavati kako bi uspjeli. Moraju prilagodavati svoje ciljeve, misije,
strategije i politike poslovanja. S obzirom na to da poduzeca Cine ljudi, interesi, potrebe,
zelje 1 ocekivanja pojedinaca bitno utjeCu na djelovanje tog poduzeca. Odnosno, zbog
ekonomskih odnosa razmjene dobara i usluga, ali i moralnih odnosa izmedu proizvodaca i
potroSaca, poslodavaca i zaposlenika, menadZera i dionicara, ¢lanova organizacija i ¢lanova
zajednice u kojima ta organizacija djeluje, dolazimo do pojma drustveno odgovornog

poslovanja.

Vazno je da se prilikom stvaranja profita i tehnoloskog napretka ukljuéi i etika, koja
upozorava na posljedice koje ono moze uzrokovati, jer zakoni i propisi nisu dovoljni. Na
primjer, zagadenje i neracionalno iscrpljivanje prirodnih izvora, losa kvaliteta radnog

okruzenja i slicno tomu.

Prema Kotleru, definicija pojma glasi: ,,Korporativna drustvena odgovornost ili drustvena
odgovornost poslovanja (DOP) predstavlja opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti
zajednice kroz diskrecionu — dragovoljnu — poslovnu praksu i doprinose na racun vlastitih
resursa.“! Glavni dio definicije je dobra volja. U odgovornom poslovanju se ne radi samo o
zakonskim obveznim poslovnim aktivnostima, niti aktivnostima koje se zbog svoje eti¢ke
prirode mogu oc¢ekivati, ve¢ o dobrovoljnom opredjeljenju svake organizacije. UspjeSnost
poduzeca ovisi o kvaliteti donesenih poslovnih odluka. One moraju biti stru¢no ispravne i
eticki valjane. Ocekuje se da se donose odluke i poduzimaju one akcije koje istodobno

povecavaju dobrobit drustva i organizacije.

Europska komisija drustvenu odgovornost poduzeca, definira kao: ,,Koncept prema kojem
poduzeée na dobrovoljnom principu integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okoliSa
u svoje poslovne aktivnosti 1 odnose s dionicima (vlasnicima, dioni¢arima, zaposlenicima,
potro$ac¢ima, dobavlja¢ima, vladom, medijima i Sirom javno$c¢u)“. Na primjer, kada se

izdvaja odredena svota financijskih sredstava za smanjenje zagadenja vise od iznosa kojeg

! Kotler P., Lee. N.,(2009.). Drustveno odgovorno poslovanje — suvremena teorija i praksa. Zagreb: M.E.P.
d.o.o. str. 14.



propisuje zakon, u svrhu ocuvanja okolisa. Takoder, ako kompanija zaposli slabije
kvalificirane radnike o svom trosku, moze doprinijeti drustvenom cilju-smanjenju

siromastva.

DRUSTVENA
ODGOVORNOST

POSLOVNA | EKOLOSKA
USPJESNOST | ODGOVORNOST

Grafikon 1: Temeljne odgovornosti poduzeca

Izvor: Sistematizacija autorice.

Grafikonom broj 1, prikazane su vrste odgovornosti kompanija koje vode prema uspjesnosti
odredenog poduzeca. Odnosno ako se te tri odgovornosti medusobno preklapaju i
nadopunjuju, uspjeh kompanije je zajamcen. Vrlo jednostavno, ako je organizacija
financijski uspjeSna, proizvodnja uspjeSna, upravljanje kompanijom uspje$no, ako se
postupa prema pravilima, zakonima normama, kodeksima, pozitivhim odnosom prema

drustvu 1 okoliSu, takva kompanija je uistinu uspjesna.

Svako poslovanje se odvija u odredenoj drustvenoj zajednici koja ima svoja ocekivanja i
pravila. Unato¢ tomu da je primaran zadatak svakog poduzec¢a stvaranje dobiti, vaZzan je
nacin kako se taj zadatak ostvaruje. U¢inci poslovanja bi trebali biti pozitivni, kako za kupce,

poslovne partnere, zaposlene, tako i1 za zajednicu u kojoj poduzece djeluje.

Prema tome, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja veze poslovnog sustava i
okruzenja u kojem djeluje. Odgovorno poslovanje mora biti uklju¢eno u cijeli sustav

vrijednosti poduzeca, na cjelokupni raspon njegovog djelovanja i na sve odnose koje



uspostavlja u poslovanju. Sto organizacija proizvodi, kupuje i prodaje, na¢in na koji utjee
na okolis, zaposljavanje, kako ulaze u zajednicu i postuje ljudska prava, ¢ini ukupni utjecaj

organizacije na drustvo.

Drustvena odgovornost poduzeéa moze se vezati uz bilo koju poslovnu aktivnost, §to znaci
da svako poduzeée danas ima svoju pricu kojom se predstavlja kao drustveno odgovorno.
Ono moze pridonijeti poduzeéu tako da moze unaprijediti prodaju, a time i ukupno

poslovanje, razviti ljudske potencijale te izgraditi povjerenje u poduzece kao cjelinu.

Budi dobar korporativan
gradanin

Budi etican

Cini dobro i posteno
Nemoj nauditi

Postuj zakone

Zakoni su drustvene
norme o dobru i zlu

Dobrotvorna odgovornost

Eticka odgovornost

Pravna odgovornost

Posluj profitabilno
To je osnovica na kojoj
sve drugo pociva

Ekonomska (poslovna)
odgovornost

Slika 1: Piramida drustvene odgovornosti

Izvor: Stojanovi¢, S. i Milinkovi¢, K. (2014.). Drustveno odgovorno poslovanje kao oblik
poslovanja poduzeca. Prva medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija Fedor Rocco,

Zagreb. Str. 17.

Slika broj 1, prikazuje piramidu druStvene odgovornosti. Na prvoj razini piramide nalazi se
poslovna odgovornost, koja je ujedno i temelj, zato $to jedino profitabilnim poslovanjem
mozemo ostvarivati ostale ciljeve. Sljedecu razinu ¢ini pravna odgovornost gdje se
podrazumijeva da organizacija postuje i djeluje u skladu sa zakonima, pravilima, kodeksima
1 slicno. lako su zakoni nuZni, oni su ¢esto i nedovoljni. Stoga, tre¢u razinu ¢ini eticka

odgovornost gdje se od organizacije ocekuje da uz poslovnu i pravnu odgovornost djeluje u



skladu s eti¢kim normama. Cetvrtu razinu &ini dobrotvorna odgovornost gdje se o¢ekuje od

organizacije da razli¢itim akcijama i donacijama doprinosi boljitku zajednice.

U svrhu potpunog ispunjenja korporativne drustvene odgovornosti, poduzeca trebaju
uspostaviti proces za integraciju ljudskih prava, socijalnih, ekoloskih eti¢kih 1 potrosackih
pitanja u vlastito poslovanje i klju¢nu strategiju, u uskoj suradnji sa svojim dionicama te u

cilju:

e kreiranja zajedniCkih vrijednosti za vlasnike/dionicare i1 ostale dionike te drustvo u
cjelini;

e utvrdivanja, sprje¢avanja i ublazavanja njihovih mogu¢ih nepovoljnih utjecaja.?

Odgovornim poslovanjem oslobada se prostor za inovacije na svim korporativnim razinama,
uzimajuci u obzir financijska, ekoloska, socijalna, upravljacka i eticka pitanja. Takoder,
pomaze u smanjenju troSkova, potroSnje energije i otpada, privlacenju i zadrZavanju
najboljih zaposlenika, poboljsanju izgleda korporacije kod dioniara i javnosti, zatim
smanjenju pravnih rizika i troskova osiguranja, te kona¢no, osiguranju bolje kvalitete zivota.

Dugoroc¢no gledano, donosi povjerenje korporaciji, a time i profitabilnost.

Takoder, poduzece ¢e lakse donositi kvalitetne odluke ako se savjetuje s razli¢itim interesno-
utjecajnim skupinama, radi boljeg razumijevanja onih pitanja koja su njima vazna. Tako
donesene poslovne odluke, nece utjecati samo na ucéinak tvrtke na drustvo i okolis, ve¢ i na
njegovu financijsku bilancu, jer upravo uspjeh poduzeca ovisi o odnosu kojeg ostvaruje s

drugima.

Upravo takvo ponasanje rezultira:
e Vjernim, motiviranim i sposobnim zaposlenicima
e Dobavljac¢ima koji vjeruju u integritet poduzeca
e Potrosacima koji ¢e uciniti dodatni napor ne bi li kupili proizvode i usluge
poduzeca
e Ulagacima koji razumiju ¢itav raspon aktivnosti i utjecaja poduzeca

e Drustvenom zajednicom i vladom koje razumiju korist koju im poduzeée donosi®

2 Hrvatska udruga poslodavaca. Drustveno odgovorno poslovanje za sve (2014): Priru¢nik za organizacije
poslodavaca [online]; Zagreb: Hrvatska udruga poslodavaca, str. 5. Raspolozivo na URL:
http://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf [pristupljeno
10.kolovoza 2016.]

SUNDP (2005.):Priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje: Temeljna nacela - pokaZite put, str. 1.
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Zaklju¢no, drustveno odgovornim poslovanjem poduzece dobiva motivirane zaposlenike,

lojalne investitore 1 zadovoljstvo kupaca, a to sve dugoro¢no dovodi do profita.

2.2. Opéi pristupi drustvenoj odgovornosti

Rastom globalizacije drustveno odgovorno poslovanje postaje nezaobilazna tema na
globalnoj razini kojoj se pridaje sve viSe pozornosti. DruStveno odgovorno poslovanje iz
dana u dan dobiva na $irini i znacaju, prihvacaju ga ne samo velike korporacije, nego i srednji
i mali gospodarstvenici i poduzetnici jer u svijesti ljudi on pocinje prerastati u realnu
konkurentnu prednost — tvrtka koja primjenjuje principe odgovornosti prepoznaje se kao

odgovorni gradanin i ,,partner* svim ljudima svjesnim svijeta u kojem zive.*

Razne udruge potroSaca informiraju javnost o uvjetima proizvodnje i distribucijskim
kanalima, sindikati pristupaju poduze¢ima sa zahtjevima vezanim uz odgovornost prema

drustvu.

Medutim, poslovati na drusStveno odgovoran nacin nije nimalo jednostavno, pogotovo ne na
globalnoj razini. Cinjenica je da korporacije, koje svjesno prakticiraju kriterije drustveno
odgovornog poslovanja, u pravilu, u jednom aspektu poslovanja ih postuju, a u drugom krse.
Primjera je mnogo, a jedan od naj¢es¢ih je zaposljavanje jeftine radne snage u siromasnim

zemljama u vrlo lo§im radnim uvjetima.

Sukladno tomu, pokrenuta je inicijativa bivseg glavnog tajnika UN-a Kofija Annana, pod
nazivom UN Global Compact (Svjetski Sporazum), kao poruka poduze¢ima da pomognu u
izgradnji drusStvenog i1 okoliSnog okvira, koji ¢e osigurati opstanak otvorenih i slobodnih

trziSta, omogucujuci svim ljudima da imaju koristi od novog globalnog gospodarstva.

Kroz Global Commpact korporacije pokazuju svoju korporativnu odgovornost prema svojim

zaposlenicima i zajednicama u kojima djeluju.

Ono obuhvacda deset nacela iz podrucja ljudskih prava, radnih odnosa, okolisa i borbe protiv

korupcije. Poduzeca potpisivanjem Global Compact-a se obavezuju:

4Salari¢ D. i Jergovi¢ A. (2012.). Poduzetnistvo i odgovorno ponasanje, U&enje za poduzetnistvo, Vol.2 No.2
Prosinac 2012. [online] RaspoloZivo na URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=192464 [pristupljeno 05.listopada.2016.]
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e prihvatiti deset nacela u svome poslovanju tako da ona postanu sastavni dio

strategije, kulture i svakodnevnog poslovanja tvrtke
e javno zagovarati Global Compact i njegova nacela

e u godiSnjim i poslovnim izvjeS¢ima izvjeStavati o nacinu na koji tvrtka podupire

Global Compact i napretku koji postize kroz provedbu nacela.
Deset nacela UN-ove inicijative Global Compact Cine:
Ljudska prava

1. Poduzeca bi trebala postivati 1 podupirati zastitu medunarodnih ljudskih prava

2. Poduzeca bi trebala osigurati da ne sudjeluju u krSenjima ljudskih prava

Radna prava

3. Poduzeca bi trebala podrzavati slobodu udruZivanja i stvarno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje

4. Poduzeca bi trebala podrzati ukidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada

5. Poduzeca bi trebala podrZavati ukidanje djecjeg rada

6. Poduzeca bi trebala podrzavati ukidanje diskriminacije u vezi sa zapoS$ljavanjem i

izborom zanimanja

Okolis

7. Poduzeca bi trebala primjenjivati nacelo predostroznosti u izazovima zastite okoliSa
8. Poduzeca bi trebala pokrenuti inicijative za promicanje vece odgovornosti prema
okolisu

9. Poduzeca bi trebala poticati razvoj i Sirenje tehnologija prihvatljivih za okoli§

Borba protiv korupcije

10. Poduzec¢a bi trebala raditi na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima,

ukljuéujuéi iznudu i podmiéivanje®

% Hrvatska udruga poslodavaca. Drustveno odgovorno poslovanje za sve (2014): Priru¢nik za organizacije
poslodavaca [online]; Zagreb: Hrvatska udruga poslodavaca, str. 14. Raspolozivo na URL:
http://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf [pristupljeno
10.kolovoza 2016.]
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Kroz prethodno navedenih 10 nacela, moze se zakljuciti da je briga o ljudima, najznacajniji

nacin za realiziranje nacela druStvene odgovornosti.

U danasnje vrijeme globalizacije, veliki izazov za korporacije predstavlja zaposljavanje, ali
1 zadrzavanje zaposlenika koji imaju odgovarajuce znanje i vjestine. Jasno je naznaceno, da
poduzeca posebnu paznju moraju posvetiti pravednom odnosu prema svim zaposlenima. Na
primjer: postivanje ljudskih prava, odnosno prava na rad i izbjegavanja diskriminacije

odredenih kategorija zaposlenih, kao §to su Zene, mladi, ili diskriminacije na rasnoj osnovi.

Odgovorno ponasanje pri zapoSljavanju ostvaruje se kroz ne diskriminiraju¢u praksu, koja
doprinosi zapoSljavanju pripadnika manjina, starijih radnika, Zena, nezaposlenih duze
vrijeme, te ljudi s posebnim potrebama. Tako Kkorporacije doprinose smanjenju

nezaposlenosti, gdje su svi dionici na dobitku, te se u kona¢nici potic¢e gospodarski rast.

Korporacije, odnosno ljudi su uzrokovali sve ve¢i nedostatak sirovina i pojavu prvih
ekoloskih kriza, te je upravo to dovelo do postupnog mijenjanja odnosa ljudi prema prirodi.
Utjecaj na okoli§ moze biti smanjen racionalnom upotrebom resursa, smanjenjem emisija u
zrak, tlo, vode te smanjivanjem koli¢ine otpada kroz odvojeno sakupljanje otpada i

recikliranje. Takoder, ovakva praksa ujedno smanjuje troskove poduzeca.

2.3. Zakonski osvrt na drustvenu odgovornost u Hrvatskoj

VELIKI PODUZETNICI |
drustva ¢ijim se vrijednosnim papirima trguje na GRUPE OD JAVNOG

uredenom trzistu kapitala bilo koje drzave INTERESA - prelaze dva od
¢lanice EU-a sljedecih triju kriterija
Ukupna 150.000.000,00
banke aktiva kn
Ukupni 300.000.000,00
SUBJEKTI . ’
oD Stedne banke prihod kn

JAVNOG | stambene Stedionice
INTERESA | institucije za elektroni¢ki novac

6_(2%3_1&) druStva za osiguranje Prosjecan | 250 radnika*
drustva za reosiguranje broj *500 radnika
leasing-drustva radnika od 1. sijeCnja

tijekom 2017. prema

drustva za upravljanje UCITS-ovim fondovima
drustva za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima

UCITS-ovi fondovi
alternativni investicijski fondovi

poslovne Direktivi
godine 2014/95/EU




mirovinska drustva koja upravljaju obveznim
mirovinskim fondovima

mirovinska drustva koja upravljaju dobrovoljnim
mirovinskim fondovima

dobrovoljni ili obvezni mirovinski fondovi i
mirovinska osiguravajuca drustva

drustva za dokup mirovine
faktoring-drustva

investicijska drustva

burze

operateri MTP-a

sredi$nja klirinska depozitarna drustva

operateri sredi$njeg registra

operateri sustava poravnanja i/ili namire i
operateri Fonda za zastitu ulagatelja

drugi subjekti od javnog interesa, kao $to su,
primjerice, drustva koja zbog svoje djelatnosti,
veli¢ine ili broja zaposlenika imaju javni interes
u RH u skladu s odlukom Vlade Republike
Hrvatske

Tablica 1: Obveznici sastavljanja i objavljivanja nefinancijskih informacija

Izvor: Vukié, Nikolina (2015.): IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom
Zakonu o racunovodstvu 1 Direktivi 2014/95/EU. Rafunovodstvo, revizija i financije br.

12/15, str. 49.

U tablici broj 1, prikazano je kako prema novom Zakonu o ra¢unovodstvu i od pocetka
2016.-prema Direktivi 2014/95/EU, veliki hrvatski poduzetnici i grupe od javnog interesa
moraju financijskom izvjes¢u pridodati 1 nefinancijsko. Nefinancijsko izvjesce trebalo bi
ukljuciti detaljne informacije o razvoju i uspjeSnosti tvrtke, utjecaju njezina poslovanja na
okolis, drustvena i kadrovska pitanja, postivanje ljudskih prava, te borbu protiv korupcije i

mita.

Prema spomenutom zakonu i direktivi, od velikih tvrtki zahtijeva se objavljivanje izjave o
primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i izvjeS¢a o placanjima javnom sektoru. lako
malim 1 srednjim tvrtkama nefinancijsko izvje$¢e nije obveza, ono moze donijeti dodatnu

konkurentsku prednost.
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Kako bi poduzetnik odgovorio na pitanja iz aspekta drustva i okolisa, ovi bi izvjestaji trebali

sadrzavati odgovore na pitanja u obliku:

kratkog opisa poslovnog modela poduzetnika

opisa politika i postupaka analize poduzeca u vezi s navedenim pitanjima okolisa i
drustva

opisa rezultata provedenih mjera

opisa materijalnih ili znacajnih rizika koji utjeCu na poslovanje poduzetnika
povezanih s navedenim pitanjima te proizvoda ili usluga koji mogu prouzroditi
negativne ucinke, navodeci kako poduzetnik upravlja tim rizicima

opisa znaéajnih nefinancijskih pokazatelja bitnih za poslovanje poduzetnika.®

Sadrzaj nefinancijskog izvjestaja u odnosu na okolisni, drustveni i kadrovski aspekt i aspekt

postovanja ljudskih prava, borbu protiv korupcije 1 podmicivanja prema st. 7. Direktive

2014/95/EU bi trebao sadrzavati poduzete mjere o:

aktualnim i predvidljivim uc¢incima poslovanja poduzeca na okolis te, prema potrebi,
na zdravlje i sigurnost,

uporabi obnovljivih i/ili neobnovljivih izvora energije,

emisiji staklenickih plinova,

uporabi vode i

oneciscenju zraka,

jamcenju jednakosti spolova,

provedbi temeljnih konvencija Medunarodne organizacije rada, uvjetima rada,
socijalnog dijaloga, poStovanju prava radnika na informacije i savjetovanje,
postovanju prava sindikata, zdravlju i sigurnosti na poslu, te dijaloga s lokalnim
zajednicama i/ili na mjere poduzete radi osiguravanja zastite i razvoja tih zajednica,
sprjecavanju krSenja ljudskih prava i/ili vaze¢im instrumentima za borbu protiv

korupcije i podmicivanja.

® Nikolina Vukié¢ (2015.): IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o
racunovodstvu i Direktivi 2014/95/EU, RRiF br. 12/15, str. 47.
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2.4. Argumenti o drustvenoj odgovornosti

Poslovne organizacije postaju svjesnije svoje drustvene odgovornosti, medutim o njoj jos
uvijek postoje razlicita stajaliSta. Kao $to je i vidljivo u tablici broj 2, nalaze se argumenti za

1 protiv druStvene odgovornosti.

Argumenti za Argumenti protiv
oc¢ekivanja javnosti i javni imidz kr§enje maksimiranja profita
dugoro¢ni profit razvodnjavanje primarne svrhe
bolja okolina troskovi
sprjeCavanje vladavine 5 smanjenje globalne

; Drustvena ;
regulative konkurentnosti

N ' odgovornost ' - '
ravnoteza mo¢i 1 odgovornosti prevelika koncentracija mo¢i
interesi dioni¢ara nedostatak socijalnih vjestina
nedostatak propisa o

posjedovanje resursa odgovornosti
nadmo¢ prevencije nad
lijeCenjem potencijalni sukob interesa

Tablica 2: Argumenti za drustvenu odgovornost i protiv nje

lzvor: Bahtijarevié-éiber F. , Sikavica, P. i Poloski Voki¢, N. (2008.). Suvremeni

menadZment: vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga. Str.:563.

Argumenti za druStvenu odgovornost su opravdani ¢injenicama da je poduzece uvijek
ukljuéeno u drutvena pitanja. Cinjenica je da su korporacije velikim dijelom odgovorne za
drustvene probleme kao Sto su nezaposlenost, inflacija ili oneciS¢enje okoliSa. Drustvo
ocekuje od korporacija da ostvaruju ne samo ekonomske nego i Sire drustvene ciljeve. Na
primjer, ako ulazu u prekvalificiranje radne snage osiguravaju sebi kvalitetniju radnu snagu,
Sto u konacnici znac¢i da mogu ocekivati i bolji profit u buduénosti. Ako organizacija djeluje
drustveno odgovorno moze sprijeciti vladinu intervenciju. Sve navedeno je i u interesu
dioni¢ara, zato Sto se drustveno odgovornim poslovanjem moze povecati i vrijednost

dionica.
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Korporacije imaju resurse, odnosno, imaju sposobne menadzere i inovativna rjeSenja koja bi
trebala ulagati i u rjeSavanje druStvenih problema, koje drugi ne mogu rijesiti, zato $to je

svakako bolje i jeftinije sprjeCavati veée drustvene probleme nego ih kasnije rjeSavati.

Argumenti protiv druStvene odgovornosti poduzeca polaze od pretpostavke da je jedina
drustvena odgovornost poslovnih organizacija maksimalizacija profita, te da se dodatnim
drustvenim angazmanom, bez zakonske prisile to naruSava. Odnosno, da dolazi do
razvodnjavanja primarne svrhe, ako menadzeri odvrate pozornost od ostvarivanja

ekonomskih ciljeva, ne mogu ocekivati da ¢e biti uspjesni.

Takoder, dodatne aktivnosti stvaraju i dodatne troskove, ¢ime dolazi do toga da drustvo mora
platiti viSu cijenu za proizvode i1 usluge, §to moze dovesti do smanjenja globalne
konkurentnosti. Korporacije ve¢ imaju previse moci. Ako se uzme u obzir koliko je jak

utjecaj poduzeca na Zivot i rad ljudi i na ono §to kupuju, dodatna druStvena mo¢ nije poZzeljna.

Protivnici drustvene odgovornosti smatraju da menadzerima nedostaje socijalnih vjestina,
odnosno da su obrazovani samo da rjeSavaju ekonomske probleme. Nedovoljno propisane
zakonske obveze o drustveno odgovornim akcijama pridonose zanemarivanju drustva, jer
sve dok te obveze nisu zakonski propisane, smatraju da to i ne trebaju ukljuciti u svoje
poslovanje. Takoder, zbog razlicitih interesa i stajaliS§ta u organizaciji moze dovesti do

potencijalnih sukoba interesa §to moze umanjiti uspjesnost organizacije.

USPJEH

Zivot u skladu s - 2
3 Predani i motivirani
vlastitim vrijednostima Partnerski odnos ljudi koji kontinuirano
i jasnim S . "aju svoje
zajednitkim osjecajem dobavljatima W cétin e | xnana
svrsishodnosti

Zadovoljavanje potreba
potrosaca, nadma-
Sivanje oéekivanja i inovativnosti i okolis
izgradnja povjerenja i rukovodenja

Pozitivan utjecaj
na drutvo

Slika 2: Slagalica uspjeha

Izvor: UNDP(2005.): Priru¢nik za drustveno odgovorno poslovanje: Misija i vrijednosti,
Zagreb: UNDRP, str. 1.
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Na slici broj 2, pod nazivom Slagalica uspjeha, utjelovljen je pojam, ali i praksa drustvene
odgovornosti poduzecéa. Prikazuje da se drustveno odgovornim poslovanjem dolazi do
uspjeha poduzeca tako da se: reinvestira u buducnost, zivi u skladu s vlastitim vrijednostima,
stvara partnerski odnos s dobavlja¢ima, osiguraju zaposlenici koji bi trebali biti predani i
motivirani i koji ¢e kontinuirano razvijati svoja znanja i vjestine, stvara novac, zadovoljavaju
potrebe potrosaca i gradi povjerenje, osigura fleksibilna kultura, pozitivno utjece na drustvo

1 okolis.

Poslovanje u skladu sa zivotnim vrijednostima, zadovoljava potrebe potrosaa, stvara
partnerske odnose s dobavlja¢ima, gradi povjerenje, pozitivno utje¢e na drustvo i okolis,
zahvaljujuéi predanosti 1 motiviranosti ljudi koji kontinuirano razvijaju svoje vjestine i
znanje stvarajuci novac, odnosno da bez tehnologije i odgovarajucih ljudi, nijedna tvrtka ne
moze ostati uspjesna na duzi rok. Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja i postivanje zelja
i potreba partnera, dobavljaca i potroSaca, te dobrom kvalitetom proizvoda. Stvaranje
partnerstva moze rezultirati fer cijenama, postivanjem rokova izrade i isporuke, kvalitete
proizvoda i usluga, te se tako moze posti¢i druStveno odgovorno poslovanje u cijelom
dobavljatkom lancu. Povjerenje je sve znaCajniji C¢imbenik koji utjeCe na to kako
zaposlenici, potroSaci, dobavljaci i javnost procjenjuju korporaciju.

Pritom se radi o izgradnji povjerenja izmedu:

e zaposlenih — da za poduzeée vrijedi raditi

e potrosaca i dobavljaca — da je poduzece pouzdan partner za poslovnu suradnju

e investitora i financijera — da je poduzece vrijedno investicije

e zajednica — da poduzece obraca paznju na lokalna pitanja zajednice i pomaze ih

rijesiti.

2.5. Eti¢no poslovanje i drustvena odgovornost

Etika obuhvaca identificiranje i opisivanje moralnosti ljudskih postupaka. Drugim rije¢ima,
predmet etike je moral, odnosno skup osnovnih pravila ili na¢ina ponasanja koje odredeno
drustvo drzi dopustivim i dobrim.” Ona ne propisuje odluke, veé preporucuje nacela i pravila,

te pruza osnovu za dobro i valjano odluc¢ivanje. Stru¢no odluéivanje se razlikuje od etickog.

7 Krkag Kristijan (2007.). Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Zagreb: Mate, str. 23.
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Ono stavlja naglasak na uspjesnost i profitabilnost, dok eticko odlucivanje uzima u obzir

koristi i prava ¢ovjeka.

Poslovna etika se bavi prosudbom ispravnog i neispravnog u poslovnom svijetu. Odnosno
usmjerena je na moralnu dimenziju poslovanja. Poslodavac bi trebao nauciti zaposlenike
kako prepoznati eticke probleme i kako se nositi s njima na primjer kroz eticki kodeks.
Kodeks se najcesce bavi pitanjima sukoba interesa, konkurencije, privatnos¢u informacija,

davanjem poklona, poslova i sli¢no tome.

Ciljevi su etickog kodeksa:
» postavljanje okvira za eti¢no ponaSanje
pomo¢ zaposlenicima pri odlu¢ivanju i prijeenju neetiénog ponasanja
jacanje morala i timskog rada u organizaciji
motiviranje zaposlenika
stvaranje povjerenja potroSaca i investitora
pruzanje bolje usluge i postizanje vece koristi za potrosace

jacanje imidZa organizacije u javnosti

YV V. ¥V V VY V

unaprjedivanje visokih standarda poslovne prakse.®

Kodeks bi trebao razrijesiti moralne dileme i istaknuti moralne vrijednosti te organizacije.
Koristenje eti¢ne poslovne prakse moze unaprijediti korporaciju. Stoga, etika postaje i
sastavni dio dobrog menadZzmenta. Eticnost organizacije uglavnom ovisi o individualnim
karakteristikama menadZera i strukturnim obiljezjima poduzeca. Strukturna obiljezja Cesto
se povezuju i s elementima organizacijske klime i kulture. Kultura i klima poti¢u visoke

eticke standarde te poticu eticko ponasanje.

8 Bahtijarevi¢-Siber Fikreta, Pere Sikavica, Nina Poloski Voki¢ (2008.). Suvremeni menadZment: vjestine,
sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga. Str.:551.
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povecavaju
efikasnosti i
uspjesnosti

povecavaju .
poslovanja

osjetljivost za
vrijednosti i
interese
drugih

osiguravaju
dobar imidz

eticki opravdavaju
programi i menadzZerske

eticno aktivnosti i
poslovanje odluke

podrzavaju
rast i vaznost

zaposlenika

snizavaju
troskove jamstvo su
etickih legalnosti
propusta povecavaju
povjerenje u
osnosima
unutar iizvan
organizacije

Grafikon 2: U¢inci eti¢nog poslovanja i etickih programa.

Izvor: Bahtijarevi¢-Siber, F., Sikavica, P. i Poloski Voki¢, N. (2008.). Suvremeni
menadzment : vjestine, sustavi i izazovi. Zagreb: Skolska knjiga. Str.:548.

Grafikonom broj 2, prikazani su ucinci eticnog poslovanja. Zadovoljstvo zaposlenika je
jedna od klju¢nih koristi koju ostvaruje drustveno odgovorno poduzece, jer u poslovnim
subjektima koji poticu i angaziraju svoje zaposlenike na drustveno korisnim projektima,
zaposlenici imaju vecu produktivnost, postizu visu kvalitetu, te manje izostaju s posla.
Drustvena odgovornost predstavlja jedan od najboljih nacina privlacenja i zadrzavanja
kvalitetne radne snage. Odgovornost prema drustvu u cjelini pomaze poduzecu da stvori
reputaciju, ne samo ekonomskim poslovanjem i kvalitetom proizvoda ve¢ i odnosom prema
svim aspektima drustva. Danas gotovo niti jedan poslovni subjekt ne moze biti izoliran od
odgovornosti i odgovornog ponasanje, kako prema javnosti, tako i prema zastiti okolisa i

boljitka druStva opcenito. Upravo ta reputacija oznacava ono Sto poduzece predstavlja za
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ekonomiju i drustvo, stoga druStvena odgovornost moze biti u¢inkovita samo ako zahvaca

sve dijelove organizacije, ako je svakodnevno prisutna kod svih poslova i radnih zadataka.

Mora postojati ¢vrsta odluka da se druStvena odgovornost preuzme kao nacin ponasanja
poduzeca, i ta odluka mora biti donesena od strane vodstva poduzeca, te prenesena svima

unutar poduzeca.

Korporativno upravljanje je vrlo bitan faktor uspjeha neke tvrtke. Ono obuhvaca interne
odnose u vodenju poslova drustva kapitala, odnosno skup odnosa izmedu menadzmenta,
odbora, dionicara ali i s ostalim interesno-utjecajnim skupinama poduzeca. Takoder, definira
okvir za postavljanje ciljeva i odreduje sredstava za postizanje tih ciljeva te pracenje izvedbe

1 djelotvornost poduzeda.

Organizacija sama po sebi zahtjeva rast i razvoj, prvu poziciju na trziStu i dobru reputaciju.
S obzirom na to da se u korporaciji isprepli¢u brojni interesi, menadzeri imaju vise dionika
¢ije interese mora uzimati u obzir prilikom donosSenja poslovnih odluka. Zaposlenima je
vazna stabilnost zaposlenja u poduzecu, placa za njihov rad, kvalitetni uvjeti rada, dok je
dioni¢arima bitna §to veca dividenda i profit. PotroSacima dobivanje pouzdanog i kvalitetnog
proizvoda u odnosu na njegovu cijenu, udovoljavanje zahtjevima. Dobavlja¢ima je vazno da
su pravodobno plac¢eni za isporucene robe 1 usluge, kreditorima dobivanje otplate kredita.
Drustvo ocekuje od organizacija oCuvanje okoliSa, zapos$ljavanje i postivanje zakona.
Poslovanje mora biti okrenuto interesima cijelog druStva, a tomu pridonosi 1 globalizacija
koja dovodi poduzece u jo§ vecu borbu na trziStu s konkurentima, gdje se prednost o€ituje

upravo kroz odgovornost i povjerenje u poslovnim odnosima.

Ekonomski smisao, izbor strategije, vodstva poduzeca i nacina donoSenja usmjeravajucih i
izvr$nih odluka o poslovanju odreduju uvijek investitori kao nositelji rizika s osloncem na

sljedeca temeljna nacela korporativnog upravljanja:

1. Nacelo slobodnog poduzetnistva.

2. Nacelo zakonitosti i ispravnosti poslovanja.

3. Nacelo drustvene koristi i odgovornosti poduzeca.
4.

Nacelo strukovne dosljednosti 1 nezavisnosti u obnasanju duznosti.
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5. Nacelo fiducijarne duznosti i osobne odgovornosti.’

Nacela vrijede za sve organe drustva i ona se oCituju kroz njihovo djelovanje s osloncem na
nacionalne kodekse korporativnog upravljanja. Sloboda potice na inovativnost koja rezultira
novim proizvodima i uslugama, na primjenu novih tehnologija i tehnoloskih procesa koji
donose vecu ucinkovitost, proizvodnost i nize jedini¢ne troskove, na suradnju znanosti i
industrije, povezivanje poduzetnika iz razli¢itih drzava i regija. Sve to s ciljem stvaranja
konkurentnog proizvoda ili usluge, koji ¢e svojom cijenom i drugim obiljezjima pogodovati

potrosacima. Stoga je vrlo vazno osigurati slobodno poduzetnistvo.

Od iznimne je vaznosti postivati zakone 1 ispravno poslovati. To nacelo predstavlja obvezu
svih sudionika da se pridrzavaju vazeéih propisa, u prvom redu zakona. Postupanje suprotno
postojeéim pravnim normama je nezakonito postupanje koje ¢e dovesti do Stetnih posljedica.
Moguca neeticka ponasanja su raznovrsni oblici prijevara i obmana u poslovanju, razni
oblici podmiéivanja, porezne prijevare, zanemarivanje, ugrozavanje zdravlja i Zivota

djelatnika, razni oblici unistavanja okolisa i brojne sli¢ne aktivnosti.

9 Barbi¢ J., Colakovié¢ E., Para¢ B.,Vuji¢ V. (2008.). Korporativno upravljanje-osnove dobre prakse vodenja
drustva kapitala, Zagreb: Biblioteka kaleidoskop, str. 48.
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3. PODRUCJA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Svrha i glavni cilj poslovnih subjekata je uspjesno poslovanje. Medutim, to se poslovanje
odvija u drustvenoj zajednici koja ima svoja o¢ekivanja i pravila, odnosno odvija se u
okvirima ograni¢enog prirodnog okoliSa, na trziStu koje je uredeno zakonima, te sa
zaposlenicima koji imaju svoje potrebe. Poduzece posluje na drustveno odgovoran nacin
kada u svoje aktivnosti integrira nacela i ponasanja koja ispunjavaju ili nadmasuju
oc¢ekivanja dionika u pogledu drustva i okoli$nih pitanja. Prema tomu, u teoriji postoji sedam
osnovnih podrucja drustveno odgovornog poslovanja, koje imaju jak utjecaj na unutarnje 1
vanjsko okruZenje poduzec¢a. To su: temeljna nacela, misija 1 vrijednosti, ljudski potencijali,
ljudska prava, trziSte, okoli§ i drustvena zajednica. Grafikonom broj 3, prikazana su

navedena podrucja.

Temeljna
nacela

Drustvena \WINIER
zajednica vrijednosti

DRUSTVENO
ODGOVORNO
POSLOVANIJE . _
Ljudski
potencijali

Ljudska
prava

Grafikon 3: Sedam osnovnih podruéja drustveno odgovornog poslovanja

Izvor: Sistematizacija autorice.
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3.1. Temeljna nacela

Temeljna nacela povezuju svrhu poduzeéa s njegovim stvarnim ponasanjem u svim

aspektima trzista, radne snage, okoliSa, zajednice i ljudskih prava.

Pojam i praksa druStvene odgovornosti poduzeca, odnose se na cjelokupni raspon djelovanja
neke organizacije 1 na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Dakle, Sto neka organizacija
proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako utje¢e na okolis, kako zaposljava, osposobljava i
utjece na razvoj vlastitih ljudi, kako ulaze u druStvenu zajednicu i postuje ljudska i radna
prava. Kako bi se izbjegli problemi zbog razli¢itih kulturnih razlika, postoje razni kodeksi i
odredena prava. Pravna regulacija poslovanja djeluje u pravcu zastite temeljnih ¢ovjekovih

prava.

Potrebno je sastaviti razli¢ita nacela koja omogucuju lokalno i globalno poslovanje bez
etickih, kulturoloskih, obicajnih i drugih moguc¢ih konflikata. Odnosno moraju postivati i

uvazavati razlicite etiCke vrijednosti.

3.2. Misija i vrijednosti

Uspjesne korporacije, bez obzira na stupanj sloZenosti, moraju efikasno uspostaviti,
komunicirati, pratiti i ako je potrebno prilagodavati svoju ranije definiranu misiju i temeljne

vrijednosti.

Bez odgovarajuce strategije, tehnologije 1 ljudi, nijedna tvrtka ne moze ostati uspjesna na
duzi rok. Medutim, uspjeh poduzeca ovisi uvelike i 0 odnosu kojeg ostvaruje s drugima, a
oni se mogu poboljsati definiranjem vlastite misije i temeljnih vrijednosti. Temeljne
vrijednosti i ciljevi organizacija mogu se jasno definirati u izjavi o misiji, u standardima,
kodeksima ili smjernicama. AKko je organizacija usredoto¢ena samo na profit, a ne naglasava

svoje druge vrijednosti, postoji moguénost da ¢e izazvati nepovjerenje dionika.

Primjer definiranja obecavaju¢e misije poduze¢a Dalekovod d.d. - moderne organizacije
koja pruza usluge inzenjeringa, proizvodnje i1 izgradnje: “NaSa je misija pruziti potpunu
uslugu infrastrukturnim djelatnostima (elektroenergetika, cestovni i Zeljezni¢ki promet,

telekomunikacije) zasnovanu na nacelima poslovne izvrsnosti i vrthunske kvalitete. ...Uvijek
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¢emo se ponasati kao odgovoran ¢lan drustva vodeci racuna da na$ odrzivi razvoj bude

uskladen s interesima zajednice i zaStitom okolisa”.

O kojem god da je izvjescu rijec, potrebno je povezati program drustvene odgovornosti s
misijom i temeljnim vrijednostima pojedinog poduzeca, zato $to upravo to predstavlja

sredstvo izgradnje povjerenja kod zaposlenika, potrosaca, dobavljaca i drugih dionika.

3.3. Ljudski potencijali i ljudska prava

Kao §to pojedinci 1 drustvene zajednice ovise o poslodavcima preko kojih ostvaruju sredstva
za Zivot, tako i poslovna uspjesnost poslodavaca ovisi 0 zaposlenicima i zajednici u kojoj
posluju. Ljudski potencijal je taj koji odreduje profitabilnost, produktivnost i konkurentsku
prednost svake organizacije. Preuzimanje obveze postivanja ljudskih prava predstavlja

sastavni dio druStvene odgovornosti poduzeca i odnosi se na sve organizacije.

Zakonodavstvo Hrvatske ukljucuje Zakon o radu (koji sadrzi odredbe poput zabrane
diskriminacije, obvezu jednakosti placa zena i muskaraca, zastite radnika koji su privremeno
ili trajno nesposobni za rad, zastitu radnika pri prijenosu ugovora na novoga poslodavca 1
sl.), Zakon o za$titi na radu, Zakon o mirovinskom osiguranju, Zakon o ravnopravnosti

spolova, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju invalida itd.°

Neovisno o veli¢ini poduzeca, upravo je ljudski faktor taj koji odreduje konkurentsku
prednost. Svakom poduzecu je u interesu da postane pozeljan poslodavac, te tako privuce i
zadrZi najsposobnije radnike. S obzirom na to da vecina radnika najmanje polovicu svoga
dana provodi na poslu, radna okolina bitno utje¢e na kvalitetu njihovog Zivota, na njihovo
zdravlje, i na zivot njihovih obitelji. Uz sigurne uvjete rada i stru¢no usavrSavanje
zaposlenika, poduzeca istovremeno povecavaju fleksibilnost 1 sposobnost svojih

zaposlenika, te doprinose njihovom osobnom razvoju i zadovoljstvu.

10 UNDP(2005.). Priru¢nik za Drustveno odgovorno poslovanje: Ljudski potencijali zajedno do uspjeha.
Zagreb: UNDP, str. 6.
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3.4.Trziste

Trziste je mjesto na kojem se sastaju poduzece i1 drustvo, a utjecaj poduzeca na drustvo putem
trziSta oCituje se u tome $to proizvodi, te kako kupuje i prodaje. Vazno je i u kojoj mjeri
njegovi osnovni proizvodi i usluge donose korist ili Stetu, te je li pristup poduzeéa
marketingu, oglasavanju, nabavi i prodaji ne samo pravedan i1 posten, ve¢ i djelotvoran.
Odnosno vazno je da poduzetnik prepozna koje su glavne mogucnosti 1 glavni rizici koji
proizlaze iz percepcije potencijalnih kupaca o korisnosti ili Stetnosti proizvoda i usluga koje
poduzecée nudi, te da se pridrzava standarda ponasanja kod oglasavanja, prodaje i kupnje.
Potrosaci su skloniji kupovati proizvode od poduzec¢a u koja imaju povjerenja, ali isto tako
dobro pamte ona koja krSe njihova prava ili se neadekvatno ponasSaju na trZiStu. Stoga,
poduzede si moze trajno nanijeti Stetu ako potrosacima ne daju potpune i tocne informacije
0 svojim proizvodima i uslugama. Na primjer, ako im namjerno prodaju proizvod
nezadovoljavajuce kvalitete, ako im ne pruzaju odgovarajuce usluge, ako koriste agresivnu
taktiku prodaje 1 oglaSavanja, ili su ¢ak povezani s temama korupcije na trziStu. Dakle
poduzecem se treba dobro upravljati, jer loSe upravljanje se Cesto povezuje s nedostatkom
transparentne organizacije ¢ime se Steti poslovanju, ali 1 otvara mogucnost za sukob interesa,

mitu i korupciji.

3.5. Okoli$ i druStvena zajednica

Svako poduzece, kao i svaka druga ljudska djelatnost, utjeCe na okolis. Poduzeée moze
smanjiti negativan utjecaj svog poslovanja na okoli§ tako $to ¢e smanjiti ispustanje Stetnih
tvari, smanjiti koli¢ine proizvedenog otpada i racionalnije koristiti skupe i neobnovljive
resurse. Upravo tako iskazuju drustvenu odgovornost i eti¢nost. Takoder, time moze ostvariti
znacajne financijske uStede proizasle iz ekonomicnog poslovanja, ali i povecati svoju

konkurentnost.

Sva poduzeca, mala ili velika, ostvaruju utjecaj na zajednicu u kojoj posluju. Ako se njime
dobro upravlja, taj utjecaj moze uvelike koristiti 1 zajednici, time §to osigurava posao za

ljude koji u njoj zive, ali i proizvodi proizvode i pruza usluge koje mogu Koristiti zajednici.
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Jedno od vaznih pitanja s kojima se danas drusStvo susrece su pitanja zagadenosti i
iscrpljivanje prirodnih izvora. Zbog sve jaceg zagadenja zraka, otrovnih otpadnih voda,
oSte¢enja ozonskog omotaca, dolazi do rastuc¢eg povecanja bolesti, odnosno ono predstavlja
ozbiljnu prijetnju ljudskom Zivotu i zdravlju. Prema tome, svaka organizacija, neovisno o
veli¢ini, moze 1 trebala bi smanjiti negativan utjecaj svog poslovanja na okoli$. Na primjer,
tako Sto ¢e smanjiti ispusStanje Stetnih tvari, smanjiti koli¢ine proizvedenog otpada i
racionalnije koristiti skupe i neobnovljive resurse. To moze biti jedan od na¢ina iskazivanja

drustvene odgovornosti i eti¢nost, a istovremeno mogu ostvariti znacajne ustede.

Takoder, organizacije mogu poboljsati svoje poslovne rezultate tako §to ¢e proizvoditi
proizvode 1 pruzati usluge uz visi stupanj zastite okoliSa nego $to je to propisano zakonom
ili uz visi stupanj nego §to to ¢ine njihovi konkurenti. Upravo takva praksa moze predstavljati
snazno marketinsko sredstvo. Dakle, ona poduzeca koja u svoju strategiju ukljucuju i brigu
o okruzenju i okolisu u kojem djeluju, vrlo je vjerojatno da su ujedno inovativnija i bolje
pripremljena za nepredvidive trziSne okolnosti nego konkurenti, te da kroz prilagodavanje
svojih proizvoda i usluga poticu rast prodaje i povecavaju lojalnost svojih trenutnih ali i

bududih kupaca.

Poduzeca znacajno doprinose drustvenoj zajednici, kroz place i poreze koje placaju, oni
uvelike utjeCu na ekonomski razvoj lokalnih zajednica u kojima posluju. Drustveno
odgovorni odnosi u lokalnoj zajednici u kojoj poduzeca posluju, karakteriziraju briga
poduzeca za lokalnu zajednicu u kojoj posluje, a pozitivni pomaci u tom smjeru izuzetno su
vazni za jaCanje ugleda poduzeca kao poslodavca. Takav odnos ne donosi korist samo tim
zajednicama, ve¢ 1 organizacijama pomaze ostvariti ciljeve povezane s Citavim nizom
poslovnih funkcija kao s§to su: unapredenje reputacije brendova i njihovo bolje
prepoznavanje, time i unapredenje prodaje, poboljSanje radnog morala i etike zaposlenih,
izgradnja vjestina povezanih s timskim radom, obrazovanje i obuka menadzera, te pozitivna
medijska pokrivenost. Ulaganje u drustvenu zajednicu bi trebalo promatrati kao poput
svakog drugog ulaganja. Ako je povezano s opéim poslovnim ciljevima poduzeca i dobro

provedeno, ne samo da ¢e pomo¢i zajednici, ve¢ ¢e 1 unaprijediti i osnaziti tvrtku.

Svako od ovih podrucja nece se odnositi na sva poduzeca jednako. Na primjer, neka ¢e
poglavlja biti manje vazna za malo usluzno poduzece nego li za veliku multinacionalnu
korporaciju. Vazno je naglasiti kako se poduze¢e moze ojacati onime $to ono ¢ini u bilo

kojem od ovih sedam podrugja.
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4. ODRZIVI RAZVOJ

Svakom poduzecu je u interesu da se razvija i raste te da posluje profitabilno. Medutim
odrzivost trazi od poduzeca da slijedi i drustvene ciljeve, a posebno one koji su vezani uz
zastitu okoliSa, jednakost i ekonomski razvoj. Odrzivi razvoj predstavlja okvir za
oblikovanje politika i strategija korporacija, odnosno da korporacije svojim poslovanjem ne
Stete sustavu, ne krSe zakone, da budu odgovorne u svojim aktivnostima te da njihovi potezi
budu odgovorni prema okolini u kojoj djeluju, kako bi tako pridonijele odrzivosti
cjelokupnog drustva. U nastavku rada prikazan je dobar primjer odrzivog razvoja drustva
Podravka d.d., kao jednu od dobitnica nagrade Indeksa drustveno odgovornog poslovanja za
2016. godinu u kategoriji posebne nagrade za ljudska prava. Odrzivi razvoj Podravke d.d.

prikazan je kroz drustvenu, okoli$nu i ekonomsku kategoriju.

4.1. Pojam odrzivog razvoja

Pojam odrzivog razvoja je obuhvacen znanstvenim nacelima i ljudskim vrijednostima. Kada
ljudske aktivnosti po¢nu djelovati na ekosustave i1 prirodne procese, tada se pocinju i
primjenjivati razli¢ite vrijednosti temeljem kojih se vrednuju koristi i $tete.!* Ono poprima
drustveno znacenje i tumaci se sukladno razli¢itim interesima drustva. Upravo zbog svoje
ogranicenosti, Zemlja bi mogla u jednom trenutku dostignuti granice vlastitog kapaciteta,
zato bi se trebale zadovoljiti sadasnje potrebe, bez ugrozavanja moguénosti zadovoljenja
potreba buducih generacija. Na primjer neobnovljive prirodne resurse koji se mogu iscrpiti,
zatim probleme okoliSa koji se o€ituju oneciS¢enjem, ali 1 obnovljive resurse koji se zbog
nekontrolirana iskoriStavanja ne mogu reproducirati ili daju sve manje prinose. S obzirom
na sve vece iskoriStavanje resursa, zagadenje okoliSa, klimatskih promjena i sli¢no tomu,

koncepti odrzivosti su nuzni.

Najvaznije aktivnosti u vezi s odrzZivim razvojem jesu:
1. ljudi imaju pravo na zdrav, ugodan i skladan zivot s prirodom;
2. danasnji razvoj ne smije ugrozavati potrebe za razvojem ili okoliSem sada$njih i

buducih narastaja;

11 Crnjar, M., Crnjar, K.(2009.). Menadzment odrzivog razvoja: ekonomija, ekologija, zastita okolisa. Fakultet
za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji. Rijeka: Glosa, str.81.
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10.

11.
12.

medunarodnim ¢e se zakonima osigurati naknada Stete koju ucini jedna drzava
drugoj;

drzave imaju suvereno pravo iskoriStavati vlastite prirodne izvore, ako time ne
nanose Stetu okoliSu izvan svojih granica;

preventivni pristup zastiti okoliSa osnovno je nacelo koje drzave trebaju postovati;
zaStita okoliSa postat ¢e sastavni dio razvojnih programa regija i drzava;
smanjivanje ekonomskih razlika u razli¢itim dijelovima svijeta te iskorjenjivanje
siromastva, potrebni su za ostvarivanje odrzivog razvoja i zadovoljavanja potreba
vecine;

sve ¢e drzave suradivati na oCuvanju, zastiti , ponovnom uspostavljanju zdravlja i
cjelovitosti Zemljina ekoloskog sustava. Pri tome, razvijene drzave prihvacaju svoju
odgovornost za uspostavu kvalitetnog Zivotnog okolisa;

u globalnim razmjerima treba smanjiti neke oblike proizvodnje i potroSnje te
regulirati demografsku politiku;

pravilnim informiranjem i angaziranjem gradana treba poticati razvoj svijesti o
okoliSu;

onecis¢ivaci u nacelu trebaju snositi troskove oneciscenja;

odrziv razvoj zahtijeva bolje znanstveno razumijevanje problema, mir i demokraciju,

na ¢emu treba posebno ustrajati.!?

Zastita okoliSa ne moze se posti¢i ogranic¢avanjem gospodarskog razvoja, ve¢ cjelokupnu

raspravu o ekoloskim problemima treba usmjeriti na pronalaZenje naina kako posti¢i

odrZivi razvoj. Odrzivost izrazava pojam koji oznacava trajan opstanak prirodnog resursa, a

razvoj oznacava koncepciju u sklopu druStvene znanosti koja se odnosi na poredak ljudskih

resursa.

Osnovne pretpostavke odrzivog ekonomskog i ekoloSkog razvoja su:

zdravlje ekosustava i

blagostanje ljudi.

Odrzivi razvoj podrazumijeva i ponovno odredivanje pravila kako bi se rasipna potrosnja i

onecis¢enje zamijenili Stednjom i oCuvanjem, a privilegije i protekcionizam praviénim i

12 1bid. str.91.
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ravnopravnim moguénostima za sve ljude.'® Svrha takvog pokretanja nije neko stanje koje
treba posti¢i u buducnosti, ve¢ njegova sposobnost da se odvija tako da ne unistava svoju
prirodnu materijalnu osnovu. Odnosno, ono je rezultat individualnih aktivnosti razli¢itih
sudionika koji teze ostvarivanju individualnih ciljeva s namjerom da zajednicki osiguraju

bolju buduénost.

Ako bi se poslo od definicije da je to “razvoj koji ¢e zadovoljiti potrebe sadasnjeg narastaja,
a da se pri tome ne dovedu u pitanje potrebe buducih narastaja”, uocava se da postoje tri

vazna elementa u koncepciji odrzivog razvoja’*:

1. Koncepcija razvoja — koji nije poistovjecen s gospodarskim rastom. Iako se ta dva
pojma Cesto mijeSaju, ipak se gospodarski rast odnosi na kvantitativne elemente
gospodarskog sustava, a razvoj na kvalitativnu koncepciju razvoja drustva koja u sebi
ukljucuje gospodarske, kulturoloske i drustvene opsege razvoja.

2. Koncepcija potreba — otvara pitanje raspodjele osnovnih resursa za ostvarivanje
kvalitetnog Zivota. Pojam “osnovnih potreba” je relativan jer ono §to se nekada
smatralo luksuzom, danas je nuznost u razvijenim drzavama. Pritisci na okoli§ u
siroma$nim drzavama, da bi se zadovoljile osnovne potrebe pucanstva, izaziva veliku
degradaciju okoliSa. Na svjetskoj razini za odrZavanje standarda razvijenih, uz
istodobno poboljsanje kakvoce Zivota ne razvijenih drzava, nema dovoljno prirodnih
resursa. Zbog toga je termin “osnovnih potreba” nuzno preispitati u koncepciji
odrzivog razvoja.

3. Koncepcija buducih narastaja — ukazuje na svrhu odrzivosti koja se svodi na pitanje:
Sto ¢e se ostaviti buduéim pokoljenjima? Prakti¢no pitanje te koncepcije ogleda se u
Cinjenici da se koristi 1 troSkovi razvoja prenose budu¢im pokoljenjima.
Neprijeporno je da buduc¢a pokoljenja ne bismo trebali optere¢ivati nasSim razvojnim
1 ekoloskim problemima, te da bi im trebalo prenijeti bolju kakvocu ekoloskih
sustava nego Sto je danas. OdrZivi razvoj u biti je uravnoteZeni razvoj. On zahtijeva
razvojni kapacitet koji op¢enito predvida da su rast i promjene strukture proizvodnje
1 potro$nje razvojno prihvatljivi, ako ne umanjuju ukupnu kakvocu 1 upotrebljivost

prirodnih resursa.

13 1bid. str. 81.
14 1bid. str. 83.
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Dakle, korporacije moraju zadovoljiti ljudske potrebe povecanjem okolisno odrZive
proizvodnje 1 pruzanjem jednakih moguénosti svima. Moraju uvesti nove nacine
gospodarenja koji u odredivanju troSkova poslovanja u obzir uzimaju i troS§kove okolisa.

Takoder, neizostavna je i uloga lokalnih vlasti u upravljanju okoliSem. Lokalne vlasti mogu
utjecati na promjenu ponasanja ljudi, uspostavljaju¢i komunalnu infrastrukturu, odredujuéi
naknade vezane uz zbrinjavanje otpada i otpadnih voda i dr. Odnosno, politi¢ari, stru¢njaci,
znanstvenici, poduzetnici i svi ostali zainteresirani dionici moraju naéi rjeSenja kako
osigurati gospodarski rast koji ¢e biti u skladu s racionalnom potrosnjom prirodnih resursa 1

ekosustava.

Ekonomija OkruZenje

Prirodno
okruzenje

Poslovna
sigurnost

Odrziva
ekonomija

Obnovljivi

Stvaranje :
resursi

kapitala
Odrzivi
razvoj

Lokalno
okruzenje

Socijalna
ravnopravnost

Drustvene veze

Drustvene zajednice

Drustvo

Slika 3: Ilustracija odrzivog razvoja.

Izvor: Drvo je prvo.hr URL: http://www.drvojeprvo.hr/O_drvu/Drvo_i_odrzivi_razvoj ;
pristupljeno [19.02.2017.]

Na slici broj 3, prikazane su tri cjeline: ekonomija, okoli$ i drustvo. Ekonomski aspekt
predstavlja sve bitne pokazatelje bez ¢ije pomoci poduzeée ne bi moglo ostvariti profit. To
su: poslovna sigurnost, stvaranje kapitala, socijalna ravnopravnost, odrziva ekonomija 1
odrzivi razvoj. Okolisni obuhvacaju: prirodno okruzenje, obnovljive resurse, lokalno
okruZenje, odrzivu ekonomiju i odrzivi razvoj. DruStveni aspekt obuhvaca: druStvene

zajednice, drustvene veze, socijalnu ravnopravnost, lokalno okruzenje i odrzivi razvoj. Svi
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aspekti sadrzavaju sve relevantne pokazatelje koji utje¢u na uspjesnost poslovanja. Vidljivo
je da je odrzivi razvoj poveznica sve tri navedene cjeline. To znaci da je neizostavna

komponenta svake cjeline.

Kod drustvene dimenzije, pretpostavka je da se omogu¢i ljudima ostvarivanje prava koja im
pripadaju; povecavati jednakosti, a smanjivati drustvene poremecaje; osiguravati kvalitetu
zivota koja mora biti u skladu s ocuvanjem prirodnog okolisa. Gospodarska, odnosno
ekonomska pretpostavlja da ¢e se odrzivim gospodarskim razvojem, odrzavati zalihe
kapitala (prirodnog, drustvenog i ljudskog). Okoli$na pretpostavlja zastitu izvora prirodnih
resursa potrebnih za gospodarski razvoj, a ujedno i zastitu izvora pitke vode, kvalitete zraka,

tla.

4.2. Nacela odrzivog razvoja

Nacela odrzivog razvoja sadrzana u izvjeséu “Briga za Zemlju” (engl. International Union
for Conservation of Nature - IUCN, United Nations Environment Programme — UNEP,

World Wildlife Fund — WWF) utvrdilo je devet nacela kao temelj strategije za odrzivi razvoj.
Nacela odrZivog razvoja su:

1. Briga za zivotnu zajednicu — koristi i tros§kovi uporabe resursa trebaju se pravedno
rasporediti izmedu razli€itih interesnih skupina danasnjice, ali 1 buducnosti.

2. Poboljsanje kvalitete Zivota — gospodarski rast dio je razvoja, ali ne i njegov
iskljucivi cilj; ciljevi su dug i zdrav zivot, dostupnost obrazovanja, resursa za
dostojan standard Zivljenja, zajamcena ljudska prava i dr.

3. Zastita Zemlje — zastita ekoloskih procesa koji odrzavaju Zemlju prikladnom za zivot
(oni djeluju na klimu, prociS¢uju zrak 1 vode, recikliraju materijale, regeneriraju tla);
zaStita bio-raznolikosti; zaStita obnovljivih resursa (Suma, obradivih povrSina,
ekosustava).

4. Smanjenje iscrpljivanja neobnovljivih resursa — minerala, nafte, plina, ugljena
(odgovornom uporabom moze im se produljiti zivotni vijek — recikliranjem,
prijelazom na obnovljive izvore).

5. Postivanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje — to su granice do kojih ekosustavi
mogu podnijeti nepovoljne utjecaje, a da pritom ne dode do opasne degradacije;

razlikuju se od regije do regije, a povecavaju se pravilnim upravljanjem zastitom
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okolisa i primjenom “zelenih” tehnologija. Granice prihvatljivog kapaciteta dostizu
se zbog tri Zemljina ogranicenja: neobnovljivi prirodni resursi koji se mogu iscrpiti;
onecis¢enje 1 nemogucénost potpune apsorpcije oneciS¢enja bez vecih posljedica;
obnovljivi resursi koji se zbog nekontroliranog iskoriStavanja ne mogu obnoviti.

6. Promjene u osobnim stavovima i postupcima — ljudi trebaju preispitati svoje stavove
1 vrijednosti te promijeniti ponaSanje.

7. Omogucavanje zajednicama da se skrbe o okoliSu — zastita okolisSa polazi od
djelovanja na lokalnoj razini; svaki pojedinac treba doprinositi zastiti okoliSa u svojoj
neposrednoj blizini jer time doprinosi zastiti okoli$a na globalnoj razini.

8. Stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite — svaka drzava treba
razviti nacionalnu politiku odrzivog razvoja, pravni i institucionalni okvir te
provoditi gospodarsku i drustvenu politiku, koja ¢e biti u skladu s ciljevima odrzivog
razvoja.

9. Stvaranje globalnih saveza — odrzivi razvoj globalnog gospodarstva ovisi o
globalnim savezima i dogovorima izmedu drzava; prednosti globalne odrzivosti

imaju svi, ali svi osjecaju i posljedice ako se odrzivost ne ostvari.

Nacela odrzivosti su medusobno povezana i medusobno se podupiru. Prvo predstavlja eticku
osnovu za ostala. Sljedeca Cetiri definiraju kriterije koji se moraju ostvariti, a zadnja Cetiri
smjerove kojima je potrebno i¢i na putu prema odrzivom druStvu na lokalnoj, nacionalnoj i

medunarodnoj razini.

4.3. Primjer odrZivog razvoja u Hrvatskoj - Podravka d.d.

Grupa Podravka je prehrambena i farmaceutska kompanija sa sjediStem u Koprivnici, u
Republici Hrvatskoj. Podravka d.d. je dionic¢ko drustvo koje je kao takvo registrirano 1993.
godine - pretvorbom iz dotadasnjeg drustvenog poduzec¢a. Dionice Podravke d.d. uvrStene
su u Kotaciju I. Zagrebacke burze te se njima trguje putem Zagrebacke burze od 8. prosinca
1998. godine. Poslovanje Grupe Podravka odvija se u dva industrijska sektora. To su
prehrana i farmaceutika. Tijekom 2015. godine je bila registrirana za obavljanje 62 poslovne
djelatnosti, a na dan 31.12.2015. godine je zaposljavala ukupno 5.510 radnika.
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Odrzivi razvoj za nas predstavlja:

Zastita okolisa

Ekonomski prioritet Osnazivanje drustva

Slika 4:0drzivi razvoj Podravke d.d.

Izvor: Podravka d.d., [online] Raspolozivo na URL :
http://www.podravka.hr/kompanija/odgovornost/odrzivi-razvoj/ [pristupljeno 02.02.2017.]

Prema slici broj 4, odrzivi razvoj za Podravku d.d. predstavlja uravnotezeni odnos

ekonomskih prioriteta, osnaZivanja drustva 1 zaStite okoliSa.

KATEGORIJE ODRZIVOSTI IDENTIFICIRANI MATERIJALNI ASPEKTI

Ekonomski ucinak

EKONOMSKA Praksa nabave

Materijali
Energija
Voda
OKOLISNA Emisije
Otpadne vode
Otpad
Pridrzavanje propisa
Zaposljavanje
DRUSTVENA Zdravlje i sigurnost na radnom mijestu
Obuka i obrazovanje
Nediskriminacija
Sloboda udruzivanja i kolektivnog pregovaranja
Lokalne zajednice

Zdravlje i sigurnost proizvoda
Oznacavanje proizvoda i usluga
Marketinske komunikacije

Slika 5: Kategorije odrzivosti Podravke d.d.

Izvor: Podravka d.d. Izvjestaj o odrzivom razvoju za 2015. godinu. [online] Raspolozivo
na URL:
http://cdn.podravka.net/repository/files/5/1/51bd6b3b12fcd83e2fd310f3b6558cc8.pdf;
[pristupljeno 02.02.2017.]
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Na slici broj 5, prikazane su kategorije odrzivosti grupe Podravka. Prema Izvjestaju o
odrzivom razvoju za 2015. godinu, identificirali su ekonomske, okolisne i drustvene

materijalne aspekte.

Ekonomska kategorija odrzivosti prikazuje utjecaj kompanije na ekonomske prilike dionika
te na ekonomske sustave na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Kompanija ostvareni
ekonomski ucinak distribuira putem pla¢a 1 naknada zaposlenicima, placanja drzavi,
doprinositi odrzavanju i kontinuitetu poslovanja, postupati i voditi tvrtku po nacelu dobrog

gospodarstvenika - poslovanje obavljati s duznom paznjom i u¢inkovito.

Postotak recikliranih ulaznih

materijala u segmentu ambalaze

Ambalazni karton 93% 93% 93%
Ambalazni kromokarton 70% 70% 70%
Bijelo staklo 20% 20% 20%
Zeleno staklo 50% 50% 50%
Bijeli lim 72% 72% 72%

Slika 6: Postotak recikliranih ulaznih materijala u segmentu ambalaze Podravke d.d. u
razdoblju od 2013.-2015. godine.

Izvor: Podravka d.d. Izvjestaj o odrzivom razvoju za 2015. godinu. [online] RaspoloZivo na
URL:
http://cdn.podravka.net/repository/files/5/1/51bd6b3b12fcd83e2fd310f3b6558cc8.pdf
[pristupljeno 02.02.2017.]

Okolisnu kategoriju odrzivosti Grupe Podravka ¢ini utjecaj kompanije na prirodne sustave,
ukljucujuéi tlo, zrak, vodu i ekosustave. Prema slici broj 6, vidljivo je kako Podravka koristi
reciklirani materijal, te upravo tako kompanija pomaze u smanjenju potraznje za novim
sirovinama 1 doprinosi o¢uvanju globalnih resursa. Takoder, postoji moguénost koriStenja
recikliranih ulaznih materijala u segmentu ambalaze za pakiranje proizvoda. Primjenjuju
pristup predostroznosti, S ciljem zastite okolisa, ali i zbog rjeSavanja potencijalnih utjecaja
na okoliS. One podrazumijevaju koristenje dobrih iskustava, uporabu proizvoda, opreme 1
uredaja te primjenu proizvodnih postupaka i sustava odrzavanja postrojenja, koji su

najpovoljniji za okolis.
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Drustvena kategorija odrzivosti Grupe Podravka obuhvaca sve zakonske propise i odredbe
koji reguliraju pitanje nacina i plana zaposljavanja, obrazovanja i napredovanja zaposlenika,
zdravlja i sigurnosti na radu. Na primjer, ¢esto Se obavljaju unutarnji nadzori nad primjenom
pravila zastite na radu te se u slucajevima kada su uoCeni odredeni nedostaci, predlazu
rjeSenja u cilju smanjivanja rizika nezgoda ili poremecaja u procesu rada i sl. Obavljaju se

kontrole radne opreme i radnog okolisa te se obavljaju edukacije.

Takoder, Podravka d.d. je 2004. godine usvojila Pravilnik o postupku i mjerama za zasStitu
dostojanstva radnika kojim su utvrdeni postupci i mjere za zastitu dostojanstva radnika s
ciljem osiguravanja uvjeta zapoSljavanja i rada u kojima nitko neée biti izlozen

diskriminaciji, spolnom ili drugom uznemiravanju.

Nastojanjem da se §to je moguce vise sirovina poljoprivrednog porijekla osigura iz domace
proizvodnje, dobrom organizacijom otkupa i1 redovitim placanjem otkupljenih proizvoda
pomaze se lokalnom poljoprivrednom stanovniStvu u egzistenciji i opstanku u ruralnom

podrucju.

Postuju¢i visoke standarde kvalitete nabavnih kategorija, veéi dio prometa ostvaruje s
lokalnim dobavlja¢ima i primarnim proizvodacima. Tako kompanija doprinosi stabilnosti
lokalnih zajednica u kojima se odvija poslovanje te neizravno omogucuje dodatna ulaganja
u lokalna gospodarstva. Na primjer, prema Izvjestaju o odrzivom razvoju Grupe Podravka
za 2015. godinu udio izdataka na lokalne dobavljae u znacajnim mjestima poslovanja,
iznosio je 66%. Takoder, nastoji $to je moguce viSe sirovina poljoprivrednog porijekla
osigurati organizacijom poljoprivredne proizvodnje Sto bliZze tvornicama koje ith preraduju
(Koprivnica, Varazdin, Umag) ¢ime ima znacajan utjecaj na ekonomski razvoj lokalnog

ruralnog podrugja.
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5. STANDARD DRUSTVENE ODGOVORNOSTI PODUZECA

Praksu poslovanja definira drzava svojim zakonima i sudskom praksom. Medutim iako ona
jako utjeCe na poslovanje poduzeca, ¢esto to nije dovoljno da bi drustvo zaista i poslovalo
odgovorno. Sukladno tomu, vazno je definirati standarde koji ¢e se viSe koncentrirati na
interesno-utjecajne skupine korporacija. Takoder, poduze¢a imaju na raspolaganju razne
instrumente, dokumente i alate koji nisu pravno obvezujuci, ali im pruzaju smjernice te
osiguravaju okvir za odgovorno poslovanje. Najvazniji alat u promicanju druStveno
odgovornog poslovanja u Hrvatskoj je metodologija za rangiranje poduzeca prema
uspjesnosti u drustveno odgovornom poslovanju-Indeks drustvene odgovornosti poslovanja
(Indeks DOP-a), na temelju kojeg Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj i Hrvatska
gospodarska komora dodjeljuju nagrade najboljim Hrvatskim poduze¢ima u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja u praksi. Nagrade Indeksa DOP-a dodjeljuju se u nekoliko
kategorija, a posebna nagrada je dodijeljena i poduzecu kod kojeg je zabiljeZen najveci
napredak u druStveno odgovornom poslovanju u odnosu na proslu godinu. Cilj je nagrade
omoguciti pouzdanu godisnju usporednu procjenu najuspjes$nijih hrvatskih poduzeca,
obzirom na njihovu odgovornost 1 primjenu nacela druStveno odgovornog poslovanja.
Takoder, vaznu ulogu pri provodenju drustvene odgovornosti ima i Norma ISO 26000. To
je dokument u kojem se istice vaznost odgovornosti poslovnih subjekata, transparentnosti
njihova poslovanja, eticnog poslovanja, postivanja ljudskih prava i interesa dionika, te
postivanje zakona, propisa 1 kodeksa. Kodeksi takoder poti¢u odgovorno poslovanje, u
obliku vodica za uspostavljanje zdrave korporativne kulture kako bi se postigla ravnoteza
izmedu potrebe tvrtke za konkurentno$¢u, rastom i razvojem s jedne te interesa svih dionika

s druge strane. Vise o navedenom u nastavku rada.

5.1. Indeks drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a)

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih
tvrtki.™® To je nagrada koju jednom godisnje u kategoriji malih, srednjih i velikih tvrtki
zajednicki dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi

razvoj.

15 Hrvatska gospodarska komora: Indeks drustveno odgovornog poslovanja, [online] RaspoloZivo na URL:
http://dop.hak.hr/, [pristupljeno 18.rujna .2016.]
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Ciljevi stvorenog projekta su :

e hrvatskim poduzeé¢ima omoguciti objektivnu procjenu dobrovoljnih praksi te
usporedbu jednih u odnosu na druge,

e temeljem Kkriterija DOP-a rangirati poduzeca te odati priznanje za postignute
rezultate,

e povecati interes poslovnog sektora, javnosti i medija za DOP,

e poticati sva poduzec¢a na uvodenje drustvene odgovornosti u svoje poslovanje.

INDEKS DOP-a

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Slika 7: Logo: Indeks drustveno odgovornog poslovanja

Izvor: Hrvatska gospodarska komora: Indeks drustveno odgovornog poslovanja, [online]

Raspolozivo na URL: http://dop.hgk.hr/, [pristupljeno 18. rujna.2016.]

S ciljem jacanja svijesti o vaznosti novog pristupa dosadasnjem izrazavanju poslovnih
rezultata koji u kontekstu postizanja drustveno odgovornog poslovanja ukljucuje i uspjeh
drustvene zajednice, dolazi do razmjenjivanja iskustva i isticanja pozitivnih primjera
poduzeca - neovisno o0 Vveli¢ini poslovnih subjekata. Poticu se nova partnerstva u svrhu
postizanja ve¢e konkurentnosti i stvaranja inovacija. Podupire se politika koja pridonosi
novim odgovornim oblicima ponasanja. Pridonosi se uspostavljanju postenog i slobodnog
trziSnog natjecanja, te transparentnog i odgovornog djelovanja svih njegovih sudionika.
Stoga Hrvatska gospodarska komora svake godine upucuje poziv na 2.000 malih, srednjih,
velikih i javnih tvrtki koje su prema kriterijima Zlatne kune (priznanje Zlatna kuna dodjeljuje
se za uspjesnost u poslovanju i doprinos hrvatskom gospodarstvu) u proteklom financijskom

razdoblju poslovale pozitivno.

Popunjavanju upitnika Indeksa DOP-a moze pristupiti svaki zainteresirani gospodarski
subjekt koji ispuni upitnik. Svake godine upitnik je moguce ispunjavati od sredine studenog

do kraja prosinca.
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Prema podacima Indeks DOP-a Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrZivi razvoj, metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje u Sest osnovnih

podrucja:

e ckonomska odrzivost (misija 1 vizija, strateSko planiranje, prihod, izvoz, investicije
u razvoj),

e uklju¢enost DOP-a u poslovnu strategiju (upravljanje DOP-om u poduzecu,
programi i aktivnosti koje se odnose na podruc¢ja DOP-a: upravljanje ljudskim
resursima, zastita okoliSa, zaStita prava potrosaca, korporativno upravljanje, odnosi
sa zajednicom),

e radna okolina (politika zapoSljavanja, vrednovanje rada, ulaganje u obrazovanje i
zapoSljavanje zaposlenika, kvaliteta 1 sigurnost radnih uvjeta, organizacijska klima),

e zaStita okolisa (upravljanje, pracenje utjecaja na okolis, mjere zastite okolisa, dionici
1 upravljanje okoliSem),

e trziSni odnosi (odnosi s dobavlja¢ima, kupcima i potrosaima, dionicari i
korporativno upravljanje, konkurencija),

e odnosi sa zajednicom (briga o lokalnom 1 druStvenom razvoju, lobiranje i javno

zagovaranje).

Veliki upitnik sadrzi 119 pitanja 1 njega ispunjavaju velika 1 srednja poduzeca, dok je mali
upitnik sa 61 pitanjem prilagoden za mala poduzeca. Temeljem rezultata iz upitnika i odluke

stru¢nog povjerenstva najbolje tvrtke su nagradene.

U 2016. godini Konferencija je predstavila novosti i klju¢ne trendove u podru¢ju drustveno
odgovornog poslovanja. Na taj na¢in informiraju se gospodarstvenici, kako da prilagode
svoje poslovanje novim standardima koje propisuje Europska Unija u suradnji s
medunarodnim organizacijama. Kljuéne teme su bile ljudska prava i1 nefinancijsko
izvjestavanje, kao alati za doprinos Globalnim smjernicama odrzivog razvoja UN-a. Sve to
u cilju kako bi predstavili drustveno odgovorno poslovanje u praksi i potaknuli njegovu

prakti¢nu primjenu i razvoj.
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Slika 8: Dobitnici nagrada za najbolja postignu¢a u drustveno odgovornom poslovanju
2016. godine

Izvor: Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj, [online] Raspolozivo na URL:

http://www.hrpsor.hr/nagrade-indeks-dop-a-2016-2-659.html [pristupljeno 16.01.2017.]

Nagrade su dodijeljene prema sljede¢im kategorijama®

1.

6-

U kategoriji Velikih poduzeca

Dobitnik nagrade je: Ericsson Nikola Tesla d.d.

U kategoriji Srednjih poduzeca

Dobitnik nagrade je: Vivera d.o.o.

U kategoriji Malih poduzeca

Dobitnik nagrade je: DVOKUT-ECRO d.o.0.

U kategoriji Javnih poduzeca

Dobitnik nagrade je: Plovput d.o.o.

Za podrucje: Odgovorne politike i1 prakse u radnoj okolini
Dobitnik nagrade je: CEMEX Hrvatska d.d.

Za podrucje: Odgovorne politike 1 prakse upravljanja okoliSem
Dobitnik nagrade je: Regeneracija d.o.o.

Za podrucje: Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom
Dobitnik nagrade je: Hrvatski Telekom d.d.

Nagrada za najveci napredak

16 Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, [online] RaspoloZivo na URL: http://www.hrpsor.hr/nagrade-
indeks-dop-a-2016-2-659.html [pristupljeno 16.01.2017.]

36


http://www.hrpsor.hr/nagrade-indeks-dop-a-2016-2-659.html
http://www.hrpsor.hr/nagrade-indeks-dop-a-2016-2-659.html
http://www.hrpsor.hr/nagrade-indeks-dop-a-2016-2-659.html

Dobitnik nagrade je: AD Plastik d.d.

Novitet ovogodisnje konferencije je kategorija: Posebne nagrade za ljudska prava, koja je

uruéena dioni¢kom drustvu: Podravka d.d.

5.2. 1SO 26000

ISO 26000 je dobrovoljna norma, odnosno smjernica, koju je izradila Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) o drustvenoj odgovornosti (DO) organizacija.l’
Medunarodna norma ISO 26000 je dokument kojeg je Europska komisija preporucila
poslovnim subjektima kao smjernicu za ispunjavanje nacela druStveno odgovornog

poslovanja.
Sukladno tomu u smjernici se isti¢u 7 nacela drustvene odgovornosti:

1. Odgovornost- poslovni subjekti moraju odgovarati za rezultate svojih odluka i
postupaka

2. Transparentnost- organizacije bi trebale na jasan i precizan nafin prikazati svoje
politike, odluke i aktivnosti

3. Eticko ponasanje- aktivnosti poduzeca bi trebale biti temeljene na poStenju i
pravednosti

4. Postovanje interesa dionika- organizacije bi trebale uzeti u obzir i poStivati interese
ne samo svojih vlasnika nego i ostalih dionika organizacije

5. Postivanje pravne drzave- poslovati u skladu sa svim zakonima i propisima

6. Postivanje medunarodnih normi ponasanja- postivati medunarodne norme u najvecoj
mogucéoj mjeri

7. Postivanje ljudskih prava- postivati sva ljudska prava.

Smjernice o drustvenoj odgovornosti ukljucuju upute o osnovnim nacelima drustvene
odgovornosti, prepoznavanju drustvene odgovornosti i suradnji s dionicima, klju¢nim

temama 1 pitanjima koji se odnose na druStvenu odgovornost i naCinima integracije

UHrvatska udruga poslodavaca. Drustveno odgovorno poslovanje za sve (2014): Priru¢nik za organizacije
poslodavaca [online]; Zagreb: Hrvatska udruga poslodavaca, str. 19. Raspolozivo na URL:
http://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf [pristupljeno
10.kolovoza 2016.]
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drustveno odgovornoga ponasanja u organizaciju. Tako poti¢u primjenu najbolje prakse u
drustvenoj odgovornosti Sirom svijeta, odnosno vazan su alat u definiranju uvjeta za
pravedniji razvoj gospodarstva. Kako je poslovanje u skladu sa zakonima temeljna duznost
svake organizacije i bitan dio njezine drustvene odgovornosti, cilj im je da se potakne

poslovne subjekte, da izadu iz okvira puke sukladnosti sa zakonima.

5.3. Kodeks korporativnog upravljanja

Kodeks, kao skup pravila i nacela, trebao bi uspostaviti visoke standarde korporativnog
upravljanja i transparentnosti poslovanja dioni¢kih drustava. On jasno definira procedure
korporativnog upravljanja, koje se temelje na prepoznatljivim medunarodnim standardima,
kao jedno od osnovnih kriterija za donosenje odluke o ulaganju. Cilj Kodeksa je da se
odgovornim, etickim, profesionalnim upravljanjem i nadziranjem poslovnih upravljackih
funkcija korporacija zastite investitori, ali i druge interesno-utjecajne skupine. Kodeks je
izraden u skladu sa smjernicama OECD-a (Organisation for Economic Co-operation and
Development/Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj), te su koriStena iskustva iz

nacionalnih kodeksa drugih zemalja, u skladu s hrvatskim propisima.

Temeljna nacela ovog Kodeksa su transparentnost poslovanja, jasno razradene procedure za
rad nadzornog odbora, uprave i drugih organa i struktura koje donose vazne odluke,
izbjegavanje sukoba interesa, ucinkovita unutarnja kontrola, te ucinkovit sustav

odgovornosti.

Iako se ve¢ina menadZera ponasa eticki, mozda zbog toga §to je to njihov izbor, ali i mozda
jer je to stvar korporativne kulture, kodeksi su neophodni kako bi uravnotezili interese svih
sudionika, ali i uspostavili uzajamno povjerenje, osigurali transparentnost poslovanja,
odnosno gradili odnose s javnos¢u. Upravo ta transparentnost poslovanja, kao jedno od
temeljnih nacela Kodeksa, je klju¢na kako bi se osvojilo povjerenje investitora, dobavljaca

1 vjerovnika, ali 1 zadrZala lojalnost zaposlenika i1 vjernost kupca.

Sljedece temeljno nacelo istice da moraju biti jasno razradene procedure za rad nadzornog
odbora, uprave i drugih organa i struktura koje donose vazne odluke, s ciljem da se

pravodobno 1 uspjeSno mogu rijesiti potencijalni problemi.
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Nacelo izbjegavanja sukoba interesa od iznimne je vaznosti raznovrsnih kodeksa, ali i same
prakse korporativnog upravljanja. Medutim dinamika stvarnog zivota neprestano mijenja
strukture interesnih skupina i njihovih ciljeva, stoga je jedino rjeSenje da svaka osoba
ispunjava svoje obveze na odgovarajuc¢i nacin, uz odgovornost za njihovo neispunjenje.
Odnosno, trebali bi donositi ispravne i dobre odluke, postupati $to se efikasnije moze, u
svakoj prilici zakonito i sukladno pravilima struke. Takoder, unutarnjom kontrolom Zele

poticati zaposlenike da ostvaruju ciljeve koji su u interesu drustva i dionicara.

Odredbe Kodeksa usmjerene su na unapredenje korporativnih odnosa koji proizlaze iz
vazeéih zakonskih propisa, te medunarodno prihvac¢enih nacela i iskustava najbolje prakse

korporativnog upravljanja.

Korporacije su duzne na propisanom obrascu, odnosno Godisnjem upitniku koji je sastavni
dio ovog Kodeksa navesti pridrzava li se preporuka Kodeksa ili ne, te to moraju objaviti na
internetskim stranicama drustva. Rezultati dobiveni analizom upitnika, omogucuju
identificiranje slabih tocaka prilikom ispunjavanja zahtjeva transparentnosti i najvisih
mogucih kriterija korporativnog upravljanja. Medutim, ako se drustvo ne pridrzava
preporuka Kodeksa, obvezno je u godiSnjem upitniku obrazloziti zasto je doslo do
neprimjene ili odstupanja. Ako su ta objasnjenja neutemeljena, tada bi moglo doé¢i do
sankcija, privremenog blokiranja trgovanja vrijednosnicama, pa ¢ak i iskljuéenja iz
burzovnih kotacija. Ozbiljna odstupanja 1 izbjegavanje javnog obrazloZenja za Clanove

uprave 1 izvr$ne direktore, mogu biti 1 vazan razlog za opoziv imenovanja.

5.4. Objasnjenje Kodeksa korporativnog upravljanja

Hrvatski Kodeks korporativnog upravljanja sastoji se od sedam poglavlja:

(1) uvod — ciljevi 1 osnovna nacela,

(2) javno objavljivanje,

(3) organi drustva,

(4) revizija i mehanizmi unutarnje kontrole,
(5) odnosi s investitorima,

(6) nositelji interesa i

(7) objavljivanje podataka o pridrzavanju odredaba kodeksa.
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U uvodu se objasnjava kako je cilj kodeksa uspostaviti visoke standarde korporativnog
upravljanja 1 transparentnosti poslovanja dioni¢kih drustava, a koji se temelje na
prepoznatljivim medunarodnim standardima, te da se dobrim i odgovornim upravljanjem i
nadziranjem poslovnih 1 upravljackih funkcija dionickih drustava zastitite investitori i druge
interesno-utjecajne skupine. Takoder, navodi se da se odredbe ovog Kodeksa trebaju

provoditi s poStivanjem spomenutih temeljnih nacela i postizanjem navedenih ciljeva.

Kod javnog objavljivanja, drustva su duzna u najkracéem mogucéem roku javno objaviti svim
zainteresiranim stranama bitne podatke o radu i djelovanju drustva, kao i sve podatke o
¢injenicama i okolnostima koje mogu utjecati na cijenu dionica toga drustva, to se odnosi i
na financijska izvjes¢a koja moraju biti u skladu s medunarodnim standardima financijskog
izvjes¢ivanja, kao 1 o zahtjevima trzista, te ih trebaju objaviti na svojoj stranici na Internetu.
Drustvo bi trebalo javno objaviti potpuni popis dionicara s brojem i rodom dionica kao i
popis vlasnika bilo kojih drugih vrijednosnih papira izdanih od strane toga drustva. Uprava
drustva je duzna na vrijeme utvrditi i na odgovarajuéi na¢in javno objaviti podatke o glavnim
rizicima kojima je drustvo izloZeno, kao 1 procjenu vjerojatnosti ostvarenja potencijalnih
rizika. Drustvo je duzno zabraniti koriStenje povlastenih informacija, odnosno cjenovno
osjetljivih informacija koje nisu javno objavljene, svima kojima su takve informacije

dostupne.

U tre¢em djelu istice se da je glavna skupStina najvise tijelo odlu¢ivanja u dioni¢kom druStvu
kroz koje dionicari sudjeluju u nadzoru i kontroli nad drustvom te tako ostvaruju svoja prava

glasa.

S obzirom na to da ¢lanovi nadzornog odbora drustva trebaju udovoljavati odgovaraju¢im
standardima obrazovanja i profesionalnog iskustva te imati visoke moralne standarde, ali i
odvojiti potrebno vrijeme za obnasanje funkcije ¢lana nadzornog odbora, sve kandidature za
¢lanove nadzornog odbora koji se biraju na skupstini trebaju biti i javno objavljene na
stranicama druStva na Internetu. Uprava drustva duzna je sazvati jednu godi$nju redovnu
skupstinu tijekom poslovne godine. Prilikom isplate dividende nije dopusSteno favorizirati

pojedine dionicare, ve¢ se prema svim dioni¢arima treba postupati jednako.

Kao glavne zadatke nadzornog odbora Kodeks istice imenovanje i opoziv uprave, nadzor
nad radom uprave u vodenju poslova drustva, te podnosSenje izvjes¢a o obavljenom nadzoru.
Nadzorni odbor treba donijeti svoja unutarnja pravila rada, s time da ona ne bi smjela

ogranicavati slobodu, kako ne bi naruSio jedno od temeljnih nacela korporativnog
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upravljanja- slobodu svakog pojedinog ¢lana na samostalno djelovanje. Istice se da nadzorni
odbor drustva treba biti sastavljen ve¢inom od nezavisnih ¢lanova koji nisu u poslovnim,
obiteljskim 1 drugim vezama s drustvom. Nadzorni odbor i uprava duzni su potpuno
suradivati u najboljem interesu drustva, te zajednicki raspravljati o strateskim odrednicama
poslovanja drustva, u namjeri da se ne krsi nacelo zakonitosti i ispravnosti poslovanja, nacelo
drustvene koristi i odgovornosti poduzeca, nacelo strukovne dosljednosti i nezavisnosti u
obnasanju duznosti. Predsjednik nadzornog odbora je zaduzen za utvrdivanje redovnih
godisnjih sjednica, ali 1 sazivanje izvanrednih sjednica kad se za to ukaZe potreba. Zapisnici
sa sjednica nadzornog odbora trebaju biti pisani jasnim rje¢nikom, a sve donesene odluke
trebaju biti zabiljezene s rezultatima glasovanja, uz navodenje kako je glasovao pojedini
¢lan, takoder, nadzorni odbor je duzan svake godine izraditi ocjenu svog rada u proteklom
razdoblju. U skladu s temeljnim nacelima korporativnog upravljanja, uprava drustva duzna
je samostalno i na vlastitu odgovornost, djelovati isklju¢ivo u korist drustva i dionicara,
vode¢i racuna o interesima zaposlenika i Sire zajednice, s ciljem povecanja vrijednosti
drustva. Uprava je duzna omoguciti svojim ¢lanovima i ¢lanovima nadzornog odbora pristup
svim objektima drustva, podacima, spisima i svim drugim potrebnim dokumentima za

obavljanje njihovih duznosti.

U cetvrtom poglavlju Kodeksa, istice se da je drustvo duzno imati nezavisne vanjske
revizore kao vazan instrument korporacijskog upravljanja, a njihova osnovna funkcija je
osigurati da financijska izvjeS¢a adekvatno odrazavaju stvarno stanje drustva u cjelini.
Zadaca unutarnjih revizora je ta da provode unutarnje kontrole, te provjeravaju postivanje

propisa, smjernica i uputa.

Kod odnosa s investitorima, uprava drustva duzna im je uéiniti dostupnim podatke koji se
odnose 1 na pozitivne i na negativne strane poslovanja drustva, s ciljem da se omoguci
investitorima da na ispravan nacin razumiju stanje druStva, te na temelju tako prikupljenih

podataka donesu odluku o svojim ulaganjima.

U Sestom poglavlju istice se da je za transparentne i1 kvalitetne odnose drustva 1 interesno-
utjecajnih skupina odgovorna uprava drustva, koja je duzna brinuti o tome da drusStvo postuje

sva prava nositelja interesa utemeljena na zakonu i dobrim poslovnim obic¢ajima.

U zadnjem poglavlju drustvo objavljuje podatke o pridrzavanju odredaba Kodeksa, odnosno
na propisanom obrascu (godiSnjem upitniku), navodi da li se pridrzavao preporuka

navedenih u ovom Kodeksu, a ako nije treba objasniti za$to nije.
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6. OBLICI 1 METODE DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA IZDVOJENIH PODUZECA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Brojni su primjeri drustveno odgovornih poduze¢a u Hrvatskoj, ali u nastavku su detaljnije

prikazane aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja u izabranim poduze¢ima:

e dm-drogerie markt d.o.0., kao drustvo koje u javnosti zauzima mjesto pozeljnog
poslodavca,

e Hrvatska elektroprivreda d.d., kao vodeée drustvo na trzistu elektricne energije u
Hrvatskoj,

e Hrvatski Telekom d.d., kao jedan od dobitnika nagrade Indeks DOP-a u 2016 godini
u kategoriji: Drustveno odgovorni odnosi sa zajednicom,

e Atlantic grupa d.d., kao jedan od dobrih primjera multinacionalnih kompanija u

Hrvatskoj.

6.1. Tvrtka dm-drogerie markt d.o.o.

Tvrtku dm cine prodavaonice proizvoda za osobnu njegu i higijenu, proizvoda za brigu o
kucanstvu te kozmetickih proizvoda. Posluju druStveno odgovorno, jer ve¢ svojim
sloganom: ,,Tu sam ¢ovjek. Tu kupujem.*, dm stavlja Covjeka u srediste svega, bez obzira
radi li se o kupcu ili zaposleniku. Poslovnice dm-a nude svakom ¢ovjeku pravu ponudu kako
bi naglasio njegovu individualnost.

Stoga upravljanje tvrtkom u dm-u pociva na sljede¢im nacelima:

e dm nacela kupaca
-Koriste¢i se svim marketin§kim instrumentima, Zelimo se profilirati prema
potrosacima kako bismo pridobili stalne kupce koji svjesno dolaze kupovati kod nas
1 ¢ije potrebe oplemenjujemo vlastitim proizvodima i uslugama.

e dm nacela djelatnika
-Zelimo svim djelatnicima pomodéi da prepoznaju opseg i strukturu nase tvrtke te im
osigurati objektivno vrednovanje obavljenih zadataka.
-Zelimo omoguéiti svim djelatnicima, da medusobno uée jedni od drugih, da se
ophode jedan prema drugome kao covjek prema covjeku, da prihvacaju

individualnost svakog pojedinca, kako bismo ostvarili preduvjete, za upoznavanje
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samog sebe i za daljnji razvoj vlastite osobnosti te za mogucnost poistovjecivanja s

postavljenim radnim zadacima.

e dm nacela partnera

-Sa svojim partnerima zelimo odrzati dugoro¢nu, pouzdanu i postenu suradnju kako

bi nas prepoznali kao pouzdanog partnera s kojim je mogucée ostvarenje njihovih

ciljeva.l®

dm
—
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Izvor: dm-drogerie markt d.o.0. Rezultati poslovne godine 2015/2016. [online],

Raspolozivo na URL : http://www.dm-

drogeriemarkt.hr/linkableblob/hr homepage/903558/data/infografika-

data.jpg?v=1477032071000 , [pristupljeno 31.10.2016.]

Prema slici broj 9, vidljivo je da tvrtka dm u poslovnoj godini 2015./2016. posluje u 156

prodavaonica te u 60 gradova zapos$ljava 1.327 djelatnika. Briga za zaposlene najvise se

ocituje u tome Sto uz prosjecnu neto placu u prodavaonicama visu od 8.850 kuna, dm

18 dm drogerie markt d.0.0. Nacela upravljanja tvrtkom dm, [online] RaspoloZivo na URL: http://www.dm-
drogeriemarkt.hr/hr_homepage/o_nama/nacela/ , [pristupljeno 31. listopada .2016].
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djelatnike potice na profesionalni i osobni razvoj. Tvrtka dm je organizirala 110 radionica i

seminara za djelatnike, a 55 % djelatnika volontiralo je u zajednici.

S volonterskim aktivnostima dm je zapo¢eo u 2011. godini, kada je kroz razli¢ite projekte i
aktivnosti velik broj djelatnika dao svoj doprinos zajednici, a tvrtka je svakom volonteru
darovala jedan slobodan dan koji moze provesti volontirajuéi. Djelatnici volontiraju u
dje¢jim vrticima, domovima za starije 1 nemoc¢ne, centrima za odgoj 1 obrazovanje,
planinarskim dru$tvima, te nizu udruga, drustva i centara. Prekrasan primjer volontiranja bio
je upravo nakon razornih poplava u Hrvatskoj, kada je velik broj djelatnika pomogao kako
bi se stanje u Gunji nakon teske poplave $to prije poboljsalo. Neki su na Zagrebackom
Velesajmu slagali pakete za stanovnike Gunje, dok su se drugi djelatnici, opremljeni
kantama, Cetkama, sredstvima za ¢iS¢enje 1 alatima za uredenje okuénica uputili u Gunju,

gdje su pomagali u uredenju i ¢is¢enju stambenih prostorija i dvorista.

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj dodijelili su dm-
u nagradu Indeks DOP-a u kategoriji velikih poduzeca za 2015. godinu. Nagrada je
dodijeljena u sklopu 7. nacionalne konferencije o drustveno odgovornom poslovanju pod
pokroviteljstvom predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar-Kitarovi¢ i Ministarstva

gospodarstva.

6.2. Hrvatska elektroprivreda d.d. (HEP)

HEP obavlja djelatnost distribucije elektri¢ne energije, a koje obuhvaca: poslove mjerenja,
obracuna potro$nje, odrzavanja obra¢unskog mjernog mjesta te ostale terenske aktivnosti.
Opskrbljuje krajnje kupce u okviru univerzalne usluge kao javne opskrbe prema reguliranim
uvjetima. HEP grupa u svim svojim segmentima razvija poslovanje koje je uravnotezeno i

podjednako odgovorno u sve tri bitne dimenzije: gospodarskoj, drustvenoj 1 okolisnoj.

Za ostvarenje naSe misije 1 radi ispunjenja vizije, svoje ukupno poslovanje uskladujemo s

o¢ekivanjima svih zainteresiranih skupina, pridrzavaju¢i se sljede¢ih nacela®®:

e Vlasnik: Ostvarivati optimalne poslovne u¢inke i primjerenu dobit vlasniku.

19 HEP grupa: Temeljna nacela HEP-a u odnosu sa zainteresiranim skupinama, [online] Raspolozivo na URL:
http://www.hep.hr/drustvena-odgovornost/temeljna-nacela/176 , [pristupljeno 31.10.2016.]
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e Kupci: Zadovoljavati potrebe i ocekivanja kupaca, osiguravajué¢i im adekvatnu
vrijednost za njihov novac. Postupati profesionalno i korektno , u skladu s dobrim
poslovnim obicajima i opcéeprihvaéenim vrijednostima, gradeci povjerenje u nase
postupanje.

e Radnici: Uvazavati interese i sposobnosti radnika te razvijati sustav nagradivanja i
napredovanja. Osiguravati i trajno primjenjivati najsuvremenije mjere za rad na
siguran nacin, te poticati cjelozivotno ucenje, suradnicki duh 1 profesionalnost.

e Poslovni partneri: Njegovati i graditi odnose s poslovnim partnerima, cijeneci
njihovu kvalitetu i profesionalnost. Korektno provoditi postupke nabave i sprjecavati
svaku mogucu nepravilnost.

e Drustvo, lokalne zajednice: Postivati kulturne, vjerske, tradicijske i sve druge
materijalne i duhovne posebnosti u suradnji sa zajednicama u kojima djelujemo,

stvarajuci prijateljsko okruzenje.

Temeljne vrijednosti HEP grupe

Kompetentnost Odgovornost
I inovativnost prema okolisu

Nasi su radnici najvrjedniji potencijal  Proizvodimo, prenosimo i distribuiramo
i oslonac provodenju misije i vizije energiju na okolisno prihvatljiv nacin.
tvrtke te stvaranju vrijednosti tvrtke Poticemo ucinkovitu i racionalnu

kojoj pripadamo. Uz otvorenost za uporabu energije kod svojih kupaca
nove ideje i kreativnost, razvijamo te razvoj | uporabu obnovljivih izvora
znanja | sposobnosti. energije.

Kvaliteta i PosStenje

poslovna izvrsnost Profesionalno i savjesno se odnosimo
Slijededi zahtjeve i oéekivanja svih prema kupcima, poslovnim partnerima,
zainteresiranih skupina, povecavamo radnicima | imovini. Afirmiramo pristup
kvalitetu nasih proizvoda 1 usluga. nulte tolerancije na korupciju. Etickim

Nas$ je cilj poslovna izvrsnost tvrtke. kodeksom definirali smo nacela
poslovnog ponasanja.

Slika 10: Temeljne vrijednosti HEP grupe

Izvor: HEP grupa: Izvjesée o odrzivosti HEP grupe 2013/2014: Temeljne vrijednosti HEP
grupe, str 33., [online] Raspolozivo na URL:
http://www.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/lzvjesce%200%20odrzivosti/HEP lzvjesc
e_0_odrzivosti.pdf , [pristupljeno 31.10.2016. ]

Mnogi objekti HEP-a (elektrane, trafostanice) su bili izloZeni miniranju. Stoga je HEP ve¢
za vrijeme, a pogotovo odmah nakon Domovinskog rata, ulagao znacajna sredstva u

razminiranje svojih objekata i mreze, $to je ujedno omogucavalo i koristenje ociS¢enih
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povrsina i za druge svrhe. Iz ovog primjera vidljiva je briga za ljudski zivot, zajednicu.
Takoder, potaknut loSim stanjem informatickih ucionica u Hrvatskoj, HEP je u suradnji s
Narodnim radijem 2015. godine pokrenuo akciju opremanja osnovnih S$kola novim
raCunalima. Upravo tom akcijom pruzili su moguénost za kvalitetnije informaticko
obrazovanje te priliku za stvaranje novih znanja i uspjeha. U prve dvije godine akcije (2015.
1 2016.) HEP je darovao 105 novih racunala za 27 osnovnih $kola.

6.3. Hrvatski Telekom d.d.

HT Grupa vode¢i je davatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj koji pruza usluge
nepokretne i pokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne usluge. Osnovne
djelatnosti Hrvatskog Telekoma d.d. i 0 njemu ovisnih drustava jesu: pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga te projektiranje 1 izgradnja elektronickih komunikacijskih mreza na
podru¢ju Republike Hrvatske. Temeljni kapital Hrvatskog Telekoma d.d. iznosi
9.822.853.500,00 kuna te je podijeljen na 81.888.535 dionica bez nominalnog iznosa.
Vecinski vlasnik Hrvatskog Telekoma d.d. je Deutsche Telekom Europe B.V. s udjelom od
51%. Dobitnik je nagrade Indeks DOP-a u 2016. godini za podruc¢je: Drustveno odgovorni

odnosi sa zajednicom.

Odgovornost prema drustvu
Odgovornost prema zaposlenicima

Odgovornost prema korisnicima

Odgovornost prema dobavljacima

Odgovornost prema okoliSu

Slika 11: Korporativna drustvena odgovornost HT grupe

Izvor: Hrvatski telekom d.d.: 1zvjeS¢e o odrzivosti za 2015.godinu. [online] Raspolozivo
na URL:
https://www.google.hr/search?q=ht+izvje%C5%A1%C4%87e+0+0dr%C5%BEivosti&ie=
utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b&gfe rd=cr&ei=wNmpWNasHsXi8Afc-JUABQ ,
[pristupljeno 19.02.2017.]
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Prema slici broj 11, prikazana je korporativna drustvena odgovornost u HT grupi, prema
Izvjescéu o odrzivosti u 2015.godini, a koja obuhvacéa odgovarajuc¢e odnose prema drustvu,
zaposlenicima, korisnicima, dobavlja¢ima, okolisa. Takoder, HT grupa je dobitnik nagrade

Indeksa DOP-a u 2016 godini u kategoriji: DruStveno odgovorni odnosi sa zajednicom.

Sukladno tomu, HT redovito suraduje s obrazovnim, kulturnim i znanstvenim ustanovama,
nevladinim organizacijama koje se brinu o osobama s posebnim potrebama, osobama u
nepovoljnom polozaju te s organizacijama koje promicu vrijednosti civilnog drustva. Na
primjer od 2001. godine HT podupire velik broj inicijativa osiguravanjem humanitarnih
telefonskih brojeva kojima se najsira javnost moze ukljuciti i dati svoju podrsku. U 2015.
godini su potpomogli rad udruga RTL pomaze djeci, Zaklada Ana Rukavina i Savez drustava

Nasa djeca Hrvatske.

Podupiruéi ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota, omogucavaju svojim zaposlenicima da
uzivaju u svojim slobodnim trenutcima s obitelji. Na primjer, roditelji djece koja kre¢u u
prvi razred osnovne Skole dobivaju za prvi dan Skole placeni slobodni dan, kako bi taj
poseban dan mogli provesti s djecom. Takoder, kroz akciju ,,Bozi¢ za klince* organiziraju
se druzenja uz kino i kokice za djecu zaposlenika, te u blagdanskim danima zaposlenike
nagraduju i bozi¢nicom, te bonom za Uskrs. Prema odredenim kriterijima, zaposlenici imaju
mogucénost pohadati 1 poslijediplomske studije, a mogu se educirati i na brojnim

profesionalnim programima unutar HT Grupe.

Odgovornost prema korisnicima, ocituje se kroz redovita istrazivanja zadovoljstva
korisnika, tako da se postavljaju specifi¢na pitanja o proizvodima i cijenama, kontaktnim
tockama 1 procesima. Rezultati se prate i izvjeStavaju od razine Uprave do svakoga

pojedinog zaposlenika u HT-u.

Odgovornost prema dobavlja¢ima u HT-u podrazumijeva upravljanje opskrbnim lancem

korist za tvrtku.

Odgovornost prema okolisu u HT-u odrazava se u pronalazenju rjeSenja za vlastite proizvode
1 usluge koje su energetski efikasne, Stede prirodne resurse i ne Stete zdravlju kako naSih
zaposlenika tako 1 korisnika naSih usluga. Takoder, svoje zaposlenike ukljucuju u akcije za
zaStitu okoliSa, zdravlja i unapredivanje sigurnosti na radu. Zaposlenici, ugovorni partneri i

dobavljaci, obvezni su poStivati i primjenjivati zakonske propise iz tih podrucja.
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6.4. Atlantic grupa d.d.

Atlantic grupa je multinacionalna kompanija za unutarnju i vanjsku trgovinu sa sjedistem u
Zagrebu. Proizvodni pogoni se nalaze u Hrvatskoj, Njemackoj, Sloveniji, BiH, Srbiji i
Makedoniji, a tvrtke i predstavniStva u 12 zemalja. Emil Tedeschi je osnivac i vecinski

vlasnik Atlantic Grupe, koja ukupno zaposljava oko 5300 ljudi.

Atlantic grupa kao multinacionalna kompanija posebnu paznju posvecéuje izgradnji
jedinstvene korporativne kulture koja uvazava razlic¢itosti i poti¢e suradnju i sinergije izmedu
razli¢itih segmenata proizvodnje, inovacija, marketinga i prodaje. LakSe ukljucenje u radni
odnos pomaze u uspostavljanju i zadrzavanju angazirane i motivirane radne snage, te je
Atlantic grupa uspostavila proces koji pruza dobrodoslicu novozaposlenima. Na vrlo
praktican na¢in pomaze im da se bolje upoznaju sa svojim ulogama, te s kolegama iz svog
neposrednog okruzja, ali 1 iz razli¢itih funkcija u poslovanju, $to je vazno, jer im olakSava
uklapanje u radno okruzenje. Takoder, omogucava stjecanje novih znanja i vjeStina putem
profesionalnog i osobnog razvoja zaposlenika, shvacajuci da je to preduvjet, ali i jamstvo
poslovnog uspjeha. Omogucava svojim zaposlenicima da pohadaju poslovne Skole i
specijalizacije, te da prisustvuju struénim konferencijama i kongresima, gdje ponovo
dokazuje kako oni zaista vode brigu o svojim zaposlenicima, kao jednom od segmenta

drustveno odgovornog poslovanja.

Atlantic grupa svoje poslovne aktivnosti temelji na Kodeksu korporativnog upravljanja
kojim su zna¢ajno unaprijedeni standardi transparentnosti poslovanja u skladu s direktivama
Europske Unije i pozitivnom hrvatskom zakonodavstvu. Navedenim kodeksom Atlantic
grupa je definirala procedure za rad Nadzornog odbora, Uprave i drugih organa i struktura
nadleznih za odlucivanje, osigurava izbjegavanje sukoba interesa, efikasan unutarnji nadzor
1 u€inkoviti sustav odgovornosti. Istim je regulirana i obveza javnog objavljivanja podataka
u kategorijama cjenovno osjetljivih informacija, sve u nastojanju da se osigura jednakost
postupanja prema dioni¢arima i transparentnost informacija za postojece 1 buduce

investitore, a sve to u skladu s drustveno odgovornim poslovanjem.

Osim navedenog, Atlantic grupa je potpisnik Kodeksa etike u poslovanju, ¢iji je inicijator
Hrvatska gospodarska komora. Navedenim Kodeksom utvrdene su smjernice etickog
ponasSanja poslovnih subjekata u okviru hrvatskog gospodarstva. Takvim odredivanjem

etickih kriterija pridonosi se transparentnijem poslovanju, a samom pristupanju Kodeksu
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etike obvezuju se na odgovorno i eticno ponasanje prema drugim tvrtkama na trzistu, te na

razvoj kvalitetnih odnosa i lojalne konkurencije.

U 2014. godini Atlantic grupa zapocela je aktivno razmatranje cjelokupnog lanca vrijednosti,
ukljucujuéi lanac nabave, poslovanje i logistiku, razvoj proizvoda, marketing, uporabu
proizvoda od strane potrosaca te krajnju uporabu proizvoda i potencijalno odlaganje. Glavni
cilj implementacije je bio taj da se utvrde mogucnosti za smanjenje potrosnje energije,
troSkova i utjecaja na okolis, ali takoder, ne zanemaruju gospodarenje otpadom i sprecavanje

onecisc¢enja.
Potrebno je istaknuti neke projekte:

» prebacivanje proizvodnje Cockte na R-PET plasticne boce izradene od 50%
reciklirane plastike. Upotrebom ekoloSkog pakiranja Cockte umjesto potpuno PET
boca smanjili smo utjecaj Zivotnog vijeka boce smanjenjem emisija CO2. Nadalje,
ovom se promjenom omogucuje usteda prirodnih resursa i smanjuje koli¢ina otpada.

» Sudjelovali smo u edukacijskom projektu/natjecanju nazvanom “Pakiranje-
proizvod-potroSac-zastita okolisa” s ciljem podizanja svijesti javnosti o vaznosti
recikliranja. Pobjedni¢ka vecernja haljina bila je izradena od otpadnih vrecica
Barcaffe-a.

» Promocija “upcycling”-a kroz predstavljanje urbanih vrtova izradenih od 3300
plasti¢nih boca Cockte i preko 2800 ¢epova. Glavni cilj projekta bio je promocija

uporabe odlozenih materijala i njihova nova uporaba. 2

Posebnu podrsku Atlantic grupa pruza u financiranju, organizaciji i upravljanju Kosarkaske
akademije kluba koja okuplja preko 400 djece. Klub i Akademija aktivno rade u 11 $kola
koSarke u zagrebackim osnovnim Skolama u kojima za sada trenira oko 200 djece,
osiguravaju¢i tako buducnost ovog sporta jednako kao i1 moguénost zdrave i1 korisne
aktivnosti u slobodno vrijeme. Ovo je dobar dokaz, zato $to na vrlo transparentan nacin
pokazuje svoju brigu za zajednicu u kojoj djeluje kao korporacija, a time dokazuje da je

drustveno odgovorna.

Takoder, sa svojim brandovima Diethparm 1 Farmacia pomogla je u prikupljanju sredstava

za rad Centra za psiholoSku pomo¢ zenama oboljelim od karcinoma. Udruga Zena oboljelih

20 Atlantic grupa: Godi$nje izvjesce za 2014. godinu, [online] dostupno na URL:
http://www.atlantic.hr/media/files/fileitem/Godisnje-izvjesce-
2014/Godisnje%?20izvjesce%20za%202014.%20godinu.pdf , str.31., [pristupljeno 11.10.2016.]
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i lije¢enih od raka ,,Sve za nju” od 2008. godine pruza informacijsku, psiholosku i logisticku

pomo¢ oboljelim zenama kao i njihovim obiteljima i prijateljima.

Udruga oboljelih od leukemije 1 limfoma Hrvatske (UOLL) provodi projekt ,,Plasti¢nim
¢epovima do skupih lijekova” kojem je cilj od novca prikupljenog reciklazom cepova
pomo¢i sufinanciranju nabave skupih lijekova za lijeCenje ¢lanova Udruge oboljelih. Ovime
Atlantic, ponovo dokazuje da je ekoloski osvijesten, ali i dokazao svoju brigu za zajednicu,

tako S$to je novac donirao Udruzi oboljelih.
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7. ZAKLJUCAK

Covjek je neizostavan izvor ekonomskog rasta i razvoja poduzeéa, regija i nacionalnih
gospodarstava. Ljudski kapital je taj koji predstavlja temeljnu konkurentsku prednost.
Poduzeca svoj rast i razvoj temelje na znanju, odnosno konstantnom ulaganju u ljudski
kapital. Medutim, zbog ljudske pohlepe, vazno je da se prilikom stvaranja profita i
tehnoloskog napretka ukljuc¢i 1 etika, koja upozorava na posljedice, koje ono moze
uzrokovati. U tome je i svrha drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja. Ono
naglasava da je vazno da poduzeca u svoje poslovne aktivnosti ukljuce brigu o drustvenim

pitanjima i zastiti okolisa.

Pravilima, propisima, kodeksima i zakonima se regulira poslovanje poduzec¢a. Prema tome,
sve aktivnosti poduzeéa, bi se trebale obavljati sukladno donesenim zakonima. Poduzeéa bi
trebala postivati i ona nacela koja nisu zakonski obvezujuéa. Postivati prava pojedinca i ne
raditi na Stetu drustva i okoliSa. Kako bi se aktivnosti poduzeéa mogle jasnije regulirati i
kontrolirati, postoje Nacela korporativnog upravljanja, Etickog kodeksa i Kodeksa
korporativnog upravljanja. Kodeksi su vazni, zato $to je vazno da postoje pisana pravila
ponasanja. Samo postojanje kodeksa organizaciji olakSava primjenu pravila ponaSanja za
koja se ona zalaZe, ali sigurno nije dovoljno. Organizacije bi trebale imati dobro izgradenu
kulturu u kojoj kodeks ima svoje logi¢no i prihvatljivo mjesto. Zaposlenici bi ga trebali

razumjeti viSe kao podsjetnik, a ne kao nesto strogo nametnuto od strane organizacije.

Postujuéi pravila globalnog trziSta i hrvatska poduzeca sve viSe ukljuCuju druStvenu
odgovornost u svoje strategije razvoja. Drustvenu odgovornost su shvatili kao doprinos pri

stvaranju konkurentskih prednosti.

S ciljem kako bi predstavili druStveno odgovorno poslovanje u praksi i potaknuli njegovu
prakti¢nu primjenu i razvoj Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za
odrzivi razvoj, jednom godisnje dodjeljuju nagradu Indeks Drustveno odgovornog poduzeéa
za odgovornu praksu u poslovanju hrvatskih tvrtki u kategoriji malih, srednjih i velikih
tvrtki. Sukladno tome, u radu je prikazano drustveno odgovorno poslovanje Hrvatskog
Telekoma, kao jednog od dobitnika nagrade Indeksa DOP-a. Hrvatski Telekom svoje
odgovorno poslovanje prikazuje tako Sto sudjeluje u humanitarnim akcijama, omogucuje
zaposlenicima edukacije, provodi Cesta istrazivanja kod svojih korisnika, te je ukljucen u
brojne akcije za zastitu okolisa. Iz navedenog se moze zakljuciti da drustvo zaista posluje

odgovorno.
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Sjedinjujuéi koncept drustvene, ekonomske i okoli$ne razvojne aktivnosti, grupa Podravka,
prikazuje $to znaci poslovati u skladu s odrzivim razvojem. Odnosno, prikazano je
poslovanje kojim se trude uskladiti odnos ekonomskih prioriteta, osnazivanja drustva i brige

o zastiti okoliSa, Cime su obuhvatili cijeli pojam odrzivog razvoja.

Izvrstan primjer odgovornog i odrzivog poslovanja u Hrvatskoj se nalazi u poslovanju tvrtke
dm-drogerie markt d.0.0. To je drustvo u kojem se ¢ovjek stavlja u srediste poslovanja. Na
taj nacin prikazuje se i sama svrha drustvene odgovornosti, a to je da ¢ovjek i okolina trebaju

biti na prvom mjestu.

Takoder, kroz prikazane temeljne vrijednosti Hrvatske elektroprivrede d.d., koje obuhvaéaju
savjesne odnose prema zaposlenima, poslovnim partnerima, imovini, kupcima i okolisu,

moze se zakljuciti da je i njihovo poslovanje i1 drustveno odgovorno.

Kao posljednji primjer dobrog drustveno odgovornog poslovanja prikazana je Atlantic
grupa. To je multinacionalna kompanija koja je u svoje poslovanje ukljucila Kodeks
korporativnog upravljanja 1 Kodeks etike. Time je dokazala svoje drustveno odgovorno
poslovanje, odnosno da svoje poslovne aktivnosti provodi u skladu sa smjernicama etickog

ponasanja poslovnih subjekata u okviru hrvatskog gospodarstva.

Implementacija drustveno odgovornih aktivnosti u Hrvatskoj, zastupljena je uglavhom u
vec¢im trgovackim drustvima ili onima koji pripadaju medunarodnim korporacijama. Klju¢ne
aktivnosti koje provode hrvatska druStva odnose se na podrucje zastite okoliSa, odnosa
prema zaposlenima te suradnju s lokalnom zajednicom, no postoje i mnoge aktivnosti izvan
ovih klju¢nih podrucja. Kroz navedene primjere u ovom radu, jasno je da je ukljucivanje
zajednice, jedno od najées¢ih podrudja na kojima tvrtke u Hrvatskoj prakticiraju svoje
druStveno odgovorno poslovanje. Angazman poduzeéa u zajednici najceSce ukljucuje
poklanjanje novcanih sredstava u svrhu ostvarenja koristi kako za poduzece tako 1 za
zajednicu. Dakle, pocinje se i u Hrvatskoj prihvacéati koncept drustvene odgovornosti
poduzeca i odrzivog razvoja. Odnosno, uocava se da upravo takva poduzeca postaju sve
uspjesnija. Zakljuno, one organizacije koje su financijski stabilne, poStuju svoje
zaposlenike, kupce, partnere, dobavljace, dionicare i zajednicu, najbolje doprinose

dugoro¢nom rastu i odrzivom razvoju cijeloga drustva.
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