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Naslov: Analiza nenamjenskih gotovinskih kredita odabranih banaka koje posluju u Republici

Hrvatskoj
Sazetak:

U Republici Hrvatskoj gradani, kada nemaju dovoljno vlastitih sredstava, kupnju zeljene
robe ili usluge mogu financirati uz pomo¢ kredita iz ponuda kreditnih institucija, odnosno
banaka. Za pocetak je najbitnije odrediti namjenu kredita jer se krediti dijele na namjenske i
nenamjenske kredite. Namjenski krediti su kreirani za odredenu namjenu te se kao takvi ne
mogu koristiti na drugi nacin, dok se nenamjenski krediti ispla¢uju na racune gradana te ih oni
koriste na zeljeni nacin. Nakon §to je odabrana namjena kredita potrebno je istraziti ponudu
odabrane vrste kredita na trziStu. Pritom treba obratiti pozornost na odluku o iznosu kredita,
roku kredita, valuti kredita, vrsti kamatne stope kredita, te se treba informirati o rizicima kredita,
instrumentima osiguranja i popratnim troskovima vezanih za sklapanje ugovora o kreditu.
Obzirom na mnogobrojne kreditne institucije, odnosno banke u Republici Hrvatskoj, u drugom
dijelu rada napravljena je analiza dva kredita u istom iznosu, istoj valuti i u istom otplathom
roku samo u dvije razli¢ite banke, u Sberbanci i Privrednoj banci Zagreb. Prema izvrsenoj
analizi 1 prema otplatnom planu kredita u Sberbanci i Privrednoj banci Zagreb, najvecu ulogu

u odabiru povoljnijeg kredita ima kamatna stopa, koja je ujedno i cijena kredita.

Kljuéne rije¢i: kredit, kamatna stopa, kreditiranje, kreditni rizik



Title: Analysis of non - purpose cash loans of selected banks operating in the Republic of
Croatia

Summary:

In the Republic of Croatia, when citizens do not have sufficient own funds, they can finance
the purchase of the desired goods or services with the help of loans from the offers of credit
institutions, ie banks. To begin with, the most important thing is to determine the purpose of
the loan, because loans are divided into special-purpose and non-special-purpose loans.
Dedicated loans are created for a specific purpose and as such cannot be used in any other way,
while non-purpose loans are paid into citizens' accounts and they use them in the desired way.
Once the purpose of the loan has been selected, it is necessary to research the offer of the
selected type of loan on the market. Attention should be paid to the decision on the loan amount,
loan term, loan currency, type of loan interest rate, and information on loan risks, collateral and
related costs related to concluding a loan agreement should be provided. Considering the
numerous credit institutions, ie banks in the Republic of Croatia, in the second part of the paper
an analysis of two loans in the same amount, the same currency and in the same repayment
period was made only in two different banks, Sberbank and Privredna banka Zagreb. According
to the performed analysis and according to the loan repayment plan in Sherbank and Privredna
banka Zagreb, the biggest role in choosing a more favorable loan is played by the interest rate,

which is also the price of the loan.

Keywords: credit, interest rate, lending, credit risk
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1. UvOD

Bankarstvo je gospodarska djelatnost koja se bavi poslovima vezanim uz novac i novéane
vrijednosti. One su uvelike vazne za skoro svako gospodarstvo jer mogu stvarati novac i
upravljati novcem. Jedan od poslova banaka je kreditiranje njezinih klijenata. Kreditiranje je
odnos izmedu vjerovnika i duznika, u kojem vjerovnik odnosno banka ustupa pravo koristenja
novCanih sredstava duzniku po ugovorenim uvjetima. Ima vise vrsta kreditiranja, a najesca
podjela je po trajanju, sektorima, namjeni i kamatnoj stopi. Krediti se prema trajanju dijele na
kratkoroc¢ne, srednjoro¢ne i dugoro¢ne. Prema namjeni se dijele na kredite za gradane i kredite
za poduzeCe, a prema kamatnoj stopi se dijele na fiksne ili promjenjive. Gotovinski
nenamjenski krediti su najzastupljenija vrsta kredita u Republici Hrvatskoj. Karakteristika tih
kredita jest da banka isplacuje klijentu novac koji Zeli u gotovini ili na racun, a da pritom ne
zna svrhu koriStenja novca. Za te kredite kamate su veée nego za druge kredite, a rok u kojem
se mora kredit vratiti je kra¢i, maksimalno 10 godina. Kroz prakti¢an primjer i analizom ponuda
gotovinskih nenamjenskih kredita u dvije komercijalne banke u Republici Hrvatskoj, Sberbank
d.d. i Privredna banka Zagreb, dalo je informaciju o povoljnijem kreditu za gradane u smislu
ukupnog troska gotovinskog nenamjenskog kredita. Za metodu istrazivanja ukupnog troska
kredita koristila se analiza kamatnih stopa, efektivnih kamatnih stopa, glavnice kredita, rokova

otplata te instrumenata osiguranja.



2. POJAM KREDITA | KREDITIRANJA

Banka je institucija koja se bavi prikupljanjem sredstava, plasiranjem sredstava te
pruzanjem financijskih usluga.! Banka se bavi uzimanjem i prikupljanjem sredstava zato §to
uzima sredstava pa ima obvezu prema onom od koga je ta sredstava uzela. Banka moze prikupiti

sredstava u obliku depozita, ali i u obliku kredita. Banka koja uzima sredstava ne uzima ih da

bih ih drzala nego da bi ih dalje plasirala; zato i daje kredite.

Grafikon 1. Veli¢ina aktive banaka na dan 31.12.2010. godine
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Izvor: http://finance.hr/analiza-hrvatskog-bankarskog-sektora/ (pristupljeno 10.03.2021.)

Iz slike je vidljiva dominacija 3 banaka u Republici Hrvatskoj. One su svojom aktivnom i

profitabilno$¢u daleko ispred drugih bankovnih institucija te imaju najveci postotak klijenata.

2.1. Pojam i nastanak kredita

Kredit je novcani duznicko-vjerovnic¢ki odnos u kojem vjerovnik kredita (obi¢no banka)

ustupa pravo koristenja odredenog iznosa novc¢anih sredstava duzniku (debitoru) na ugovoreno

! Gregurek, M. i Vidakovié¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.o.0., str. 10
2




vrijeme i uz ugovorene uvjete povrata®. Sama rije¢ kredit dolazi od francuskog, njemackog i

talijanskog jezika, a iz latinskog dolazi samo znacenje, $to znaci; ono §to je povjereno, zajam.

Kredit je u ulozi instrumenta premosc¢enja tekuce nelikvidnosti, odnosno, kredit financira
uvoz, izvoz, potrosnju, investiciju ili proizvodnju u razdoblju nedovoljne Stednje. On je takoder

vazna poluga u gospodarskom rastu i razvoju.

Cijena kredita je kamatna stopa te moguca naknada. Kamatna stopa predstavlja cijenu

vremena ali 1 buducu ocekivanu cijenu novca.

Slika 1. KruzZni tok u poslovanju banaka

=4

BANKARSTVO VRIUEME

NOVAC

lzvor: autor

Slika pokazuje kako banka raspolaZe s novcem na neko odredeno vrijeme. Vrijednost novca
se mijenja tokom vremena te je kamatna stopa cijena novca koja je stavljena u uporabu kroz
odredeno vrijeme. Banka placa cijenu onima od kojih je dobila novac na raspolaganje, dok

naplacuje cijenu od osnih kojima je plasirala sredstva na neko vrijeme.

Naknada kredita se moZe sastojati od viSe razli€itih elemenata, a najceSc¢a je naknada za
obradu kredita koja je izrazena u postotku ukupne svote kredita. Kamatna stopa i naknada za

kredit koju klijent placa u banci su stvarni troSak kredita za klijenta.

2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Kredit (pristupljeno 10.03.2021.)
3



Banke u praksi moraju klijenta obavijestiti o stvarnom trosku kredita, pa to najcesce
izrazavaju kroz efektivnu kamatnu stopu. Efektivna kamatna stopa 3(EKS) — jedinstven je na¢in
prikazivanja kamatne stope s ciljem transparentnosti i lakSe usporedbe uvjeta za odobravanje
kredita/depozita kod svih kreditnih institucija i kreditnih unija.* Osim nominalne kamatne stope
u izracun se ukljucuju i naknade koje se placaju pri odobravanju kredita ili ulaganja depozita te
predstavlja realniji prikaz ukupne cijene kredita/depozita. Efektivna kamatna stopa se
izracunava u skladu s metodologijom definiranom prema aktu Hrvatske narodne banke. U svrhu
izracuna efektivne kamatne stope trebaju se odrediti ukupni troSkovi kredita za potrosaca, uz
iznimku naknada koje je potroSa¢ obvezan platiti za nepoStovanje obveza ugovora o kreditu i
drugih naknada osim kupovne cijene za kupnju proizvoda ili usluga koju je potrosa¢ obvezan
platiti neovisno o tome provodi li se transakcija u gotovini ili na kredit.> Formula za izradun

efektivne kamatne stope glasi:

Efektivna kamatna stopa = nominalna kamatna stopa + naknada za kredit + ostali troskovi
kredita

U nastavku je prikaz efektivne kamatne stope u komercijalnim bankama Republike

Hrvatske za subvencionirane kredite.

3 U daljnjem tekstu: EKS
4 https://iwww.hnb.hr/-/kamate (pristupljeno 10.03.2021.)
® Horvat Jurjec, K. (2011) Potrosacko kreditiranje. Zagreb: RRiF plus d.o.o., str. 62

4



Tablica 1. Prikaz efektivne kamatne stope banaka na dan 19.02.2021. godine

APN krediti, 19.02.2021. Efektivna kamatna stopa Nominalna kamatna stopa
BANKA HRK EUR HRK EUR
ZABA 2,22% 2,22% 1,99% 1,99%
PBZ 2.27% 2,27% 2,08% 2,08%
Erste banka 2,99% 2,35% 2,80% 2,05%
HPB 2,09% 2,15% 1,99% 2,05%
OTP banka 2.29% 2,19% 2,09% 2,19%
RBA 2,70% 2,40% 2,40% 2,10%
Karlovacka banka 2.50% 2.40% 2.35% 2.25%
Croatia banka 3,50% 3,50% 3,00% 3,00%
Istarska banka 2.32% 2.15% 2,20% 2.05%
BKS BANKA 2,74% 2,19% 2,57% 2,04%
Podravska banka 2.49% 2.49% 2.30% 2.30%
Kent banka 2,75% 2,99% 2,40% 2,60%
Samoborska banka 2,95% 2.95% 2,70% 2,70%
Agram banka 2,58% 2,58% 2,29% 2,29%

Izvor: https://lwww.opereta.hr/apn-krediti-prvi-saznajemo-uvjete-banaka-direktno-s-otvaranja-ponuda/
(pristupljeno 11.03.2021.)

Iz tablice se vidi da najpovoljniju efektivhu kamatnu stopu za gradane ima Hrvatska
postanska banka, §to zna¢i da je cijena kredita u toj banci najpovoljnija. Zatim ju slijedi

Zagrebacka banka, Privredna banka i OTP banka.
2.2. Karakteristike kredita

Banke kreditiraju i gradane i poduzeca, ali ve¢ina banaka pritom je usmjerena na nekoliko
Klju¢nih sektora i podsektora ekonomije. Banke mogu biti fokusirane na velika poduzeca i
imuéne klijente koji imaju drugaciji tretman od standardnih klijenata. Manje banke ¢e kod
kreditiranja biti viSe orijentirane na manja i srednja poduzeca te obrtnike, dok ¢e vece banke
biti fokusirane na velika poduzeca. Svaki od tih kredita ima razli¢ite karakteristike. Kredite je
moguce dijeliti po karakteristikama, ali naglasak je na tome da svaki kredit ima svoje
karakteristike. Najcesce podjele kredita su po sljede¢im karakteristikama: trajanju, sektorima,

namjeni i kamatnoj stopi.®

® Gregurek, M. i Vidakovié, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.o.o0., str. 172
5



3. VRSTE KREDITA

Krediti se mogu podijeliti na nekoliko nagina’

1. Podjela kredita po trajanju:
a) Kratkoro¢ni
b) Srednjoro¢ni
¢) Dugoro¢ni.
2. Podjela kredita po ekonomskim sektorima s odredenim kategorijama:
a) Krediti gradanima:
e  Obicni gradani
e  Afluentni klijenti;
b) Krediti poduze¢ima
e Velika poduzeca,
e Mala i srednja poduzeca,
e  Obrtnici,
e  Medunarodna poduzeca,

c) Krediti financijskim institucijama:

e Banke;
d) Krediti drzavi:
e Vladi,

e  Pojedinim ministarstvima,
e Poduzec¢ima u drzavnom vlasniStvu,
e Plasmani za koje jamci drzava,

e) Krediti lokalnoj samoupravi,

f) Krediti neprofitnim organizacijama

g) Ostali krediti

3. Podjela kredita za gradane:

a) Potrosacki,

b) Nenamjenski,

¢) Krediti po kreditnim karticama,

d) Krediti po revolving karticama,

" Gregurek, M. i Vidakovi¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.0.0., str. 172-174
6



e) Minus po teku¢em racunu,
f) Stambeni krediti,
g) Krediti za automobil,
h) Hipotekarni kredit;
4. Podjela kredita za poduzeca:
a) Nenamjenski krediti,
b) Namjenski krediti,
c) Krediti za repromaterijal,
d) Agro krediti,
e) Subvencionirani krediti,
f) Krediti kupcima,
g) Opc¢i krediti,
h) Sindicirani krediti,
1) Krediti iz sredstava Hrvatske banke za obnovu i razvoyj,
J) Krediti iz sredstava Europske Unije;
5. Krediti po vrsti kamatne stope:
a) Krediti s fiksnom kamatnom stopom,
b) Krediti s varijabilnom kamatnom stopom,
¢) Krediti s kamatnom stopom po odluci banke.

Banka u svom poslovanju kreira strukturu kredita koji ¢e biti najprofitabilniji za banku.
Plasiranje kredita je rizi¢no jer postoji mogucnost da kredit nece biti vracen i zato kreditno
poslovanje trazi da banka S§to bolje osigura vjerojatnost povrata kredita. Kod poslovanja s
kreditima, banka ima za svaki kredit implicitno ili eksplicitno osiguranje da ¢e kredit biti
vracen. Implicitni elementi osiguranja su elementi osiguranja koje banke rabe kao oc¢ekivane ili
buduce protoke novca koji ¢e onda mo¢i biti uporabljeni za otplatu kredita. Najbolji primjer je
minus na teku¢em racunu gradana koji je pokriven budu¢im prihodima gradana. Eksplicitni
elementi osiguranja su ugovorom definirani elementi osiguranja koje banka moze aktivirati u
slu¢aju da dode do neredovitih podmirivanja obveza po kreditima (npr. depozit kod banke,

hipoteka, cesija, mjenica i sl.).?

8 Ibid, str. 173



3.1. Podjela kredita po trajanju

Krediti po trajanju dijele se u tri kategorije: kratkoro¢ne, srednjorocne i dugorocne.
Vremenski rok kredita najées¢e odreduje i karakteristike kredita. Trajanje kredita i rizi¢nost
kredita za banku su razmjerni. U pravilu, Sto je duZzi rok trajanja kredita to postoji veca
mogucnost da klijent u jednom trenutku nece viSe biti sposoban vracati kredit. Zbog toga

dugoro¢ni krediti moraju imati stabilne elemente osiguranja.

3.1.1. Kratkorocno kreditiranje

kredita, a to su: kontokorentni, akceptni, eskontni, lombardni, rambursni i avalni.

Kontokorentni kredit jest kredit $to ga banka odobrava u korist teku¢ega racuna duznika.
Sredstva odobrenoga kredita duznik moze koristiti za promet i placanje, odnosno izdavati
naloge za placanje iznad vlastitih sredstava na racunu. lako se kredit odobrava do iznosa
najviSega utvrdenoga kreditnog limita, duznik moZze koristiti kredit i u manjem iznosu od
ugovorenoga. Pritom duznik placa kamate samo na iskoriSteni dio takve ,,otvorene kreditne

linije, a na neiskoristeni dio pla¢a proviziju banci.’

Eskontni kredit je kredit na temelju zaloga (najéesce robne) mjenice, kojom banka kupuje
odredeno potrazivanje prije njegova dospijeca uz istodobnu naplatu eskontna, tj. kamata,
provizije i troSkova za svoje usluge. Kamata koja se pritom obra¢unava odnosi se na razdoblje
od dana isplate eskontnoga kredita do dana dospije¢a mjenice. Eskontiranjem mjenice robni
kredit pretvara se u bankarski kredit, ¢ime se potrazivanje prema kupcu pretvara u potraZivanje
prema banci. Eskontni krediti odobravaju se na krace rokove (u pravilu nekoliko mjeseci), tj.
do dospije¢a mjenice. Kada mjenica dospije, duznik po eskontnom kreditu mora vratiti banci
odobreni iznos kredita. Ako se to ne dogodi, banka ¢e protrestirati mjenicu i1 naplatiti trazeni
iznos od bilo kojega mjeni¢noga duznika. Buduéi da eskontiranu mjenicu banka moze
reeskontirati kod srediSnje banke ili neke druge komercijalne banke, mjenicni kredit, sa

stajali$ta likvidnosti, povoljnije je za poslovnu banku nego ostali oblici kredita.°

Lombardni kredit je kredit na temelju zaloga pokretnih stvari ili vrijednosnica (izuzev

mjenice), koje ostaju vlasniStvo zajmoprimca, ali su do trenutka otplate u posjedu banka.

® https://hr.wikipedia.org/wiki/Kredit (pristupljeno 11.03.2021.)
10 1bid, str. 1



https://hr.wikipedia.org/wiki/Kredit

Predmet lombarda najceS¢e se pokretne stvari poput predmeta od plemenitih kovina,
umjetnicka djela, vrijednosnica (obveznica, dionica, blagajnickih zapisa) i sl.. ZaloZeni
predmeti predstavljaju instrumente osiguranja vracanja lombardnoga kredita, pa ih banka, ako
duznik nije u stanju vratiti kredit banci, ima pravo prodati i na taj nacin naplatiti dug. Sa
stajaliSta korisnika kredita, pogodnost lombarda ocituje se u tome Sto zajmoprimac moze doci
do novcanih sredstava potrebnih za tekucu proizvodnju ili potro$nju, a da pritom ne mora
prodati svoje vrijednosnice ili pokretnine. Lombardni kredit posebice je pogodan kada se
odobrava uz zalog uskladiStene robe, plovece robe, odnosno robe na putu, Sto omogucuje
vlasnicima zaloznih dobara da dobiju potrebna novc¢ana sredstva i prije nego Sto konacno

prodaju. Lombardni kredit odobrava se na rok od nekoliko dana do nekoliko mjeseci.!!

Akceptni kredit je vrsta garantnoga kredita kojim banka stavlja na raspolaganje komitentu
svoj poslovni ugled. Odobravanjem akceptnoga kredita banka korisniku kredita ne doznacuje
novCana sredstva u iznosu na koji glasi kredit, nego preuzima na sebe obvezu isplate
mjeni¢noga duga, ako izdavatelj mjenice ne iskupi mjenicu o njezinu dospije¢u. Akceptom
mjenice banka postaje glavni mjeni¢ni duznik, §to zbog vecega boniteta mjenice omoguéuje
trazitelju bankovnog akcepta lakSe dobivanje eskontnoga kredita kod druge domace ili strane

banke, odnosno optjecaj takve mjenice na novéanom trzistu.*2

Rambursni kredit je akceptni kredit koji banka otvara uvozniku robe za pla¢anje uvoza robe
uz pokri¢e razli¢itih dokumenata koji su na nju preneseni. U praksi je naj¢eS€e povezan s
(neopozivim) dokumentarnim akreditivom. Uvoznik se ugovorom obvezuje izvozniku da ¢e
placanje izvrsiti akceptom kod rambursne banke. Izvoznik akceptiranu mjenicu u rambursnom
kreditu moZe eskontirati, koristiti ju za placanje ili pak prodati na burzi vrijednosnih papira.

Akceptiranje mjenice moze izvrsiti banka uvoznika, banka izvoznika ili neka tre¢a banka.™®

Avalni kredit je bankovni kredit kojim banka daje jamstvo na mjeni¢ne obveze svojega
komitenta do ugovorenoga iznosa avalnog kredita. Na taj se nacin povecava vrijednost i
kvaliteta mjenice 1 ona se moze jednostavnije eskontirati. Preuzimajuc¢i odgovornost za klijenta
prema tre¢im osobama, banka stavlja klijentu na raspolaganje svoj ugled. Avalni kredit nije
isplatni kredit u smislu odobravanja klasi¢nog bankovnog kredita, ve¢ oblik garantnoga kredita

kojim banka daje bezuvjetno i neopozivo jamstvo da ¢e u slu€aju neisplate mjenice uciniti to

1 Ibid, str. 1
12 |bid, str. 1
13 Ibid, str. 1



sama banka kao jamac. S obzirom na uvjetno obecanje placanja, za banku avalni kredit
predstavlja potencijalnu obvezu. Poseban oblik kratkorocnoga financiranja, koje za banku ima
obiljezje srednjoro¢nog ili ¢ak dugoro¢noga potrazivanja, predstavlja revolving kredit, u obliku
otvorene kreditne linije, tj. kontinuirane moguc¢nosti zaduzivanja u varijabilnim iznosima, do

visine okvirnog iznosa kredita.'*
3.1.2. Srednjorocno kreditiranje

Srednjoro¢no kreditiranje je kreditiranje koje traje duze od godine dana, a krace od pet
godina. Takvi krediti traze temeljitije i kompleksnije elemente osiguranja i ne koriste se kao
izvori investicijskog financiranja ve¢ kao elementi operativnog poslovanja poduzec¢a. Razlikuju

se dvije glavne skupine kredita, a to su namjenski krediti i nenamjenski krediti.
3.1.3. Dugorocno kreditiranje

Dugoroc¢no kreditiranje je kreditiranje koje traje duze od pet godina, a sluze za financiranje
vec¢ih investicija. Dugoro¢ni su krediti za vjerovnike razmjerno visoko rizi¢an posao, pa se
njihovo odobravanje u pravilu uvjetuje zaloZznim pravom na nekretnine (hipotekom), a nerijetko
se zahtijevaju i drugi oblici osiguranja kredita poput solidarnoga jamstva (jedne ili viSe osoba),
osiguranja nekretnine od razli¢itih rizika, polica osiguranja korisnika kredita od posljedica
nesretnoga slucaja vinkulirane u Kkorist kreditora i sl.® Dugoro¢ni krediti se dijele na

hipotekarne i investicijske.
3.2. Podjela kredita za gradane

Gradani su najbrojniji klijenti kod univerzalnih banaka. Brojnost gradana kao klijenata igra
dvostruku ulogu kod banaka. Veliki broj klijenata zna¢i da banka ne moze individualno
dizajnirati proizvode za svakoga pojedinog klijenta, ve¢ mora kreirati skupine proizvoda koji
su onda neznatno diferencirani. Problem velike brojnosti klijenata za banke zna¢i nemogucénost
individualnoga pristupa klijentima i individualne kontrole plasmana. S obzirom na ova dva
uvjeta poslovanja, banka nastoji optimizirati svoje poslovanje. Proces optimizacije odvija se
kroz jasnu definiciju proizvoda koje banka pruza sektoru gradana. Zato, kada je rije¢ o

kudéanstvima, velika ve¢ina banaka nudi iste ili vrlo sliéne proizvode.®

4 Ibid, str. 1
15 Ibid, str. 1
16 Gregurek, M. i Vidakovi¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.o.o., str. 179
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Banke su postrozile pravila za procjenu kreditne sposobnosti kod odobravanja
nenamjenskih kredita nego za stambene kredite. Imajuéi u vidu izmjene OvrSnog zakona,
podignut je zasti¢eni dio primanja na tri ¢etvrtine u odnosu na dvije treéine neto place. Time se
znatno smanjio prostor za odobravanje novih kredita, a kod refinanciranja starih kredita naj¢esci
je slu¢aj da nova rata ne smije biti vec¢a od stare, ¢ak i kad duZnici Zele skratiti rok otplate.}” U

nastavku je prikaz brzine odobravanja kredita prema odredenim parametrima.

Tablica 2. Prikaz brzine odobravanja kredita

] ) Manje od 6mj do 1g,7mj &g, 9mj 10g, 6mj Bez
BLDIQ";"‘? 6 mj. 1gi6émj | do6gB8mj | do10g,5mj | ilivisie |odgovora
radnog staza 7 16 22 29 41 16

Posjeduje kucu/| Posjeduje | Unajmljuje Ostalo Bez odgovora
stan ili najam 27 7 14 12

. Tekudi Stedni Tekudéii Niti iedan Bez
Racuni raéun ratun | étedni raéun J odgovora
u banci

29 24 38 7 24

Glavne Co Ne Bez
kreditne el posjeduje | odgovora
kartice 22 6 12

) . Umirovljen | Ekspert Sluzbenik Prodaja Usluge Ostalo Bez

Zanimanje odgovora
36 31 22 13 7 22 15
Vise od Bez
Dob 18do 25 26 do 31 32do 34 35do 51 52do 61 61 odgovora
12 7 15 19 27 33 15
; Dugou Kratko u Nema Jod d 2 ilivide Bez
Kredit ":" kasnjenju | kasnjenju | podataka |-0°" Y98N yrednih | kredita
povijes 15 4 2 9 18 0

Izvor: Gregurek, M. (2020) Bankarski krediti za potrosace. Zagreb: RRiF plus d.o.o., str. 242

3.2.1. Vrste kredita gradana

PotroSacki kredit je kredit namijenjen pojedincima, najces¢e bez ili s niskim kolateralom,
za osobne, obiteljske svrhe odnosno potroSnju. Potrosa¢ je fizicka osoba koja u transakcijama
prema Zakonu o potrosackom Kreditiranju djeluje izvan poslovne djelatnosti ili slobodnog

zanimanja. Dva su omjera koja ¢e vam pomo¢i da odredite koliko se mozete zaduziti:*®

17 Gregurek, M. (2020) Bankarski krediti za potro$ace. Zagreb: RRiF plus d.o.o., str. 242
18 1bid, str. 241
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1. tijekom mjeseca klijent se ne smije zaduziti viSe od 10% svojih mjesecnih neto
primanja. To bi znacilo da si klijent s neto placom od 6.000,00 kn mjese¢no moze
priustiti mjesecnu ratu kredita od 600,00 kn.

2. ukupni dug koji klijent duguje, odnosno postoje¢a zaduzenja kao npr. kredit za
automobil i dugovi po kreditnim karticama u omjeru ne bi smjeli prelaziti 20% primanja

klijenta.

Potrosacki krediti se odobravaju za definiranu svrhu, te je njihovo dospijece dvije do pet

godina.

Nenamjenski krediti su krediti koje banka daje klijentu bez razloga za $to ¢e sredstva biti

potroSena i na koji nacin ¢e biti uporabljena.

Krediti po kreditnim i revolving karticama su krediti koji nastaju kod uporabe kreditnih

kartica, a razlika u tim karticama jest u otplati, odnosno vracanju kredita.

Minus po teku¢em racunu je vrsta gotovinskog kredita koji uglavnom ide automatski bez
zahtjeva klijenta, odmah nakon redovitih primanja place. U takvim kreditima, kamatna stopa je
medu najvis§ima i moze biti veca od 8%, a obra¢unava se na temelju dnevnog stanja na osobnom

racunu klijenta.

Stambeni kredit je jedan od naj¢esc¢ih oblika koji uzimaju zajmoprimci, odnosno koriste se
njima su stambeni krediti. Njihova ucestalost se nalazi u samoj potrebi Zivotnog prostora
pojedinca ili pak obitelji, stoga, radi lakSega razumijevanja podijeliti ¢emo stambene kredite u

par kategorija:°

e kupovina nekretnine (kuca, sta, garaza, parkirno mjesto),
e refinanciranje stambenog kredita,

e renoviranje/rekonstrukcija nekretnine,

e izgradnja, dogradnja, dovrSenje nekretnine,

e kupovina gradevinskog zemljista i komunalno uredenje zemljista.

Stambeni krediti nalaze se u ponudi svake banke u Republici Hrvatskoj, naravno s vise

razli¢itih modela 1 tipova osiguranja.

19 Zebi¢, P. i Spoljari¢, M. (2016) Teorijske osnove i analiza ponude stambenih kredita banaka. Pregledni rad.
Virovitica: Visoka $kola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici
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Krediti za kupnju automobila su krediti Cija je svrha kupnja automobila. Kod bankarskih
proizvoda auto kredita svaka od hrvatskih banaka internim aktima propisuju zahtijevanu
kreditnu sposobnost.

Hipotekarni kredit je dugoro¢ni kredit s rokom dospije¢a do dvadeset godina koji je
osiguran upisom hipoteke, odnosno zaloznoga prava na nekretnini. Hipotekarni vjerovnik
(banka ili druge specijalizirane financijske institucije) vracanje kredita osigurava pravnim
postupkom uknjizbe zaloznoga prava na nekretnini, temeljem kojeg dospjela nenapla¢ena
potrazivanja moze namiriti i1z vrijednosti zaloga. Predmet hipoteke moze biti; stambeni ili
poslovni prostor, zemljiste, gospodarske zgrade, skladista 1 druge nekretnine nad kojima se
zalozno pravo stjeCe upisom u zemljiSne knjige, ali i pojedini oblici pokretnina, primjerice
brodovi i zrakoplovi, nad kojima se zalozno pravo stjeCe upisom u zemljiSne knjige, ali i
pojedini oblici pokretnina, primjerice brodovi i zrakoplovi, nad kojima se zalozno pravo stjece
upisom u registar brodova i registar zrakoplova. Svoja prava hipotekarni vjerovnici ostvaruju
preko suda, trazeci da hipotekarni zalog bude izlozen javnoj prodaji, tj. drazbi. Stjecanjem
hipoteke vjerovnik nema pravo posjeda zaloga, ve¢ zalozno dobro ostaje na raspolaganju
duzniku 1 moze biti predmetom kupoprodaje. Duznik je pritom obvezan voditi brigu o ocuvanju
vrijednosti zaloZene nekretnine. Budu¢i da sigurnost naplate potrazivanja lezi u vrijednosti
nekretnine, hipotekarni kredit u pravilu se odobrava u visini do 70% promjene ili procijenjene
vrijednosti nekretnine. Odobrava se za izgradnju novih objekata ili za opce financiranje. Na

hipotekarnom trzistu vrlo veliko znaGenje imaju stambene hipoteke.?°

Banka nastoji putem dobivenih podataka od klijenta izracunati kolika je vjerojatnost povrata

plasmana. Zato banka kod procesa kreditiranja trazi sljedece informacije o klijentu:

e visinu primanja,
e radni staz,

e struCnu spremu,
e zaposlenost,

e postojece obveze klijenata prema financijskim institucijama.

20 https://hr.wikipedia.org/wiki/Kredit (pristupljeno 11.03.2021)
2L Gregurek, M. i Vidakovi¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.o.0., str. 180
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Sukladno tome, banka izracunava kreditnu sposobnost klijenta te zatim odobrava ili ne

odobrava kredit. U nastavku je tabli¢ni prikaz uvjeta kreditiranja.

Tablica 3. Uvjeti kreditiranja

Naziv kredita Uvjeti kreditiranja - elementi osiguranja

Velicina place
Depozit
VI, . . . Jamci
Potrosacki ili nenamjenski kredit . . .
Hipoteka na imovinu
Zaduznica kod javnog biljeznika

Pristanak o zapljeni plade

Krediti po kreditnim i revolving karticama | Veli¢ina place

Minus po tekuéem racunu Velicina place

Hipoteka na stan koji klijent kupuje

Udio u cijeni stana. Banka kreditira samo dio
kupnje.

Stambeni krediti
Jamac

Polica osiguranja

ZaduzZnica kod javnog biljeznika

Pristanak na zapljenu automobila ako klijent ne
Krediti za automobil placéa kredit

Zaduznica kod javnog biljeznika

Hipotekarni krediti Hipoteka na imovinu

lzvor: autor

vvvvv

osiguranja kao $to su vrijednosni papiri, stambena $tednja, depoziti ili zalog na skrbnickom

rac¢unu kod stambenih kredita.
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Slika 2. Tehnologija kreditiranja kod fizi¢kih osoba

TRAZITELJ DJELATNIK BANKE UPUCUJE ( TRAFITELY
KREDITA TRAZITELJA NA PRIKUPLJANJE » FRIKLIPLIA
DOLAZIU POTREBNE DOKUMENATCLIE DOKUMENTACLIU

POSLOVNICU
BANKA ZAPRIMA
DOKUMENTACIHIU

ZAHTIEV
ZA KREDIT

+ OSTALA
DOKUMENATCUA

TRAZITEL) DOSTAVLIA
DOKUMENTACLU U BANKL

BANKA DONOSI ODLUKU O
ODOBREMNJU ILI NEODOEBR.

BANKA JAVNI
T | BILJEZNIK [KORISNIK VRACA OVJERENE
™ OVJERAVA [PRIMJERKE U BANKU
KORISNIKA KORISNIK DOLAZI PO [
UGOVORE U BANKU UGOVORE

| ODLAZI JAVNOM BILJEZNIKU
BANKA ISPLACUJE
KREDIT

Izvor: Gregurek, M. i Vidakovi¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.o.o., str. 185

Za svaku vrstu kredita propisan je nacin izra¢una kreditne sposobnosti klijenta. Najcesc¢a
potrebna dokumentacija jest porezna kartica klijenta za prethodnu i teku¢u godinu, tri zadnje
platne liste ovjerene od strane poslodavca i potvrda poslodavca o statusu zaposlenika. Nakon
Sto se prikupi sva potrebna dokumentacija, osobni bankar Salje nadredenoj osobi kredit na
odobrenje. Ukoliko je kredit odobren, banka klijentu daje Ugovor o kreditu koji mora biti
ovjeren od strane javnog biljeznika. Ovjereni Ugovor klijent vraca u banku i nakon odredenog

vremena slijedi isplata kredita, najceS¢e na tekuci racun klijenta.
3.3. Podjela kredita za poduzeéa

Krediti za gradane i krediti za poduzeca imaju dosta slicnosti, no medutim krediti za
poduzeca su daleko kompleksniji $to su poduzeca veca. Banke se prilagoduju poduzec¢ima tako
Sto su proSirile proces odobravanja kredita poduze¢ima. U slijedecoj tablici je prikazana razlika

izmedu kredita za gradane i kredita za poduzeca.

15



Tablica 4. Razlika u uslugama za gradane i poduzeca

USLUGE KOJE PRUZAJU BANKE

GRADANI PODUZECA
Tekuci racuni Ziro-ratun poduzeéa
Stambeni krediti Krediti za kupnju proizvodne
opreme
Kreditne kartice Korporativne kartice
Stambena Stednja Faktoring
Krediti za automobile Garancije
Internet Bankarstvo Internet bankarstvo
Mobilno Bankarstvo Okvirni krediti
Minus na tekucem Terminski poslovi
racunu
Investicijsko bankarstvo
Krediti za automobile
Izvor: autor

Temeljna razlika u uslugama za gradane i poduzeée je u osnovnom racunu, za gradane je to
tekuci racun, a za poduzeca je ziro-racun. I jedan i drugi su bankovni racuni, ali na ziro-ra¢un
se prima honorar ili naknada od povremenog posla, na primjer studenti koji rade preko student
servisa, ako se ostvaruje prihod putem obrta ili drugih djelatnosti ili ako je potpisan ugovor o
djelu ili autorskom radu. Na tekuéi racun se uplacuju redovna primanja kao Sto je placa i
mirovina. Razlika je i u tome S§to na teku¢em ima moguénosti dozvoljenog minusa, a na ziro
raCunu ne. Takoder, za tekudi ra¢un se placa mjese¢na naknada, a otvaranje i odrzavanje ziro

racuna neke banke nude besplatno.

Isto tako se vide da postoje stavke koje su zajedni¢ke gradanima 1 poduzec¢ima, a to su

internet bankarstvo i krediti za automobile.

Poduzeca imaju svoje bankare koji, u najces¢em slucaju, imaju titulu menadzera za odnose
s klijentima. Skraéenica je ,,RM* §to na engleskom jeziku znaéi ,relationship manager®%.
Zadaca RM-a je pracenje poslovanja poduzeca 1 analiza promjene parametara u pojedinome
poduzecu tijekom vremena. Kada dode do kontakta s klijentom, RM prati potrebu za

financiranjem i onda nastoji kreirati paket proizvoda banke koje klijentu najbolje odgovaraju

22U daljnjem tekstu: RM
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za ostvarenje ciljeva toga poduzeca. Paket usluga koje RM pripremi za poduzece je popis usluga

koje trebaju poduzeéu i koje ée mozda trebati poduzeéu u poslovanju.?®

U nastavku su prikazane sve vrste kredita koje banke nude za poduzeca sa kratkim opisom

namjere tih kredita.

Krediti za repromaterijal — namjena kredita je podmirenje kratkoro¢nih obveza prema
financijskim institucijama, drzavi i drugih kratkoro¢nih obveza, isklju¢ujuc¢i povrat pozajmica
vlasniku, povezanim osobama i ostalim tre¢im osobama, uz rok otplate do najvise 12 mjeseci.

Ovakvi krediti se u pravilu ne odobravaju u nizem iznosu od 100.000,00 kuna.

Agro krediti — takvi krediti su namijenjeni poljoprivrednim djelatnicima za kupnju nove
poljoprivredne mehanizacije (traktori, strojevi, alati i dr.). Najc¢es¢i rok otplate je do 12 mjeseci

te se u pravilu ne odobravaju u nizem iznosu od 50.000,00 kuna

Subvencionirani krediti — to u krediti kod kojih odredeni dio kamate ili glavnice kredita

snosi netko drugi, a ne poduzece koje je diglo kredit.
Krediti kupcima — krediti namijenjeni poduzeé¢ima koja kupuju posebnu robu

Op¢i krediti — to su krediti koji imaju opéu namjenu, uglavnom se koriste za pokrivanje

tekuce likvidnosti poduzeca

Sindicirani krediti — takvi krediti funkcioniraju na principu udruzivanja vi$e banaka u jednu
veliku skupinu od kojih pojedina banka sudjeluje sa svojim udjelom u kreditu. Jedna banka je
vodeca te ona vodi proces pregovaranja s klijentom 1 organizaciju kredita u koordinaciji s

ostalim ¢lanicama skupine.

Krediti iz sredstava HBOR-a — Hrvatska banka za obnovu i razvoj ?*je posebna banka koja
je osnovana od strane Vlade Republike Hrvatske kako bi kreditirala posebne projekte na primjer
razvitak otoka, kreditiranje poljoprivrede, razvoj malog i srednjeg poduzetnistva 1 sl. Postoje
dva nacina kreditiranja. Prvi nacin je da HBOR direktno kreditira traZitelja kredita, a drugi

nacin je da HBOR kreditira banku koja dobiva sredstva te onda banka rasporeduje po uvjetima

vvvvv

2 Gregurek, M. i Vidakovi¢, N. (2011) Bankarsko poslovanje. Zagreb: RRiF plus d.o.o., str. 188
24 U daljnjem tekstu: HBOR
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Lombardni krediti — nastao je u talijanskoj pokrajini Lombardiji po ¢emu je i dobio naziv.
To su krediti kojima su zalog realne pokretne vrijednosti, kao na primjer zlato, nakit, umjetnicke

kolekcije, vrijednosni papiri, dionice, obveznice i sl.

Okvirni ili revolving krediti — ovi krediti su poput minusa na teku¢em ra¢unu. Najcesce se

koriste kao izvor kratkoro¢ne likvidnosti placanja.

Krediti za posebne programe — takvi krediti ima posebnu kamatnu stopu i njima se kreditira

posebna grana ekonomije s namjerom razvoje iste.

Krediti iz sredstava Europske Unije — to su krediti koji su pod-kategorija kredita za posebne

programe.

Za odobravanje kredita, poduze¢a moraju banci, kao i gradani, dostaviti dokumente. Osim
zahtjeva za kredit, poduzeée mora dostaviti i takozvanu statusnu dokumentaciju. Za trgovacka
druStva je to: preslik Registracije ovjerene kod nadleznog trgovackog drustva, Izjava o
oshivanju, preslik Obavijesti o razvrstavanju izdane od Drzavnom zavoda za statistiku, te
presliku osobnih iskaznica ovlastenih osoba za zastupanje. Za obrtnike je to: preslika Rjesenja
izdanog od strane Zupanijskog ureda i preslika Obrtnice, preslike osobnih iskaznica ovlastenih

osoba za zastupanje, potpisni karton i financijska izvjesca.
Uz sve to banke traze:

e prijava poreza na dohodak za protekle dvije godine s prilozima: lzvadak iz Knjige
primitaka i izdataka i Popis dugotrajne imovine

e preslika RjeSenja Porezne uprave o visini obveze poreza na dohodak za protekle dvije
godine

e izvadak iz Knjige primitaka i izdataka za tekucu godinu

e pregled dugotrajne imovine, pregled obveza i potrazivanja na dan podnosenja zahtjeva

e potvrda o dugovanju prema Poreznoj upravi, HZZO-u i HZMO-u

e Bon-2 ili SOL-2 ne stariji od mjesec dana

e analiticka izvjesca
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4. RIZICI ZA POTROSACA U KREDITNOM ODNOSU

Koristenje nekog financijskog proizvoda nosi odredeni rizik. Sve rizike vezane uz odredeni
financijski proizvod, kredit, nije moguce unaprijed prepoznati i opisati. Svaki Kkredit je
jedinstven, te su uz njega vezani i rizici specifiéni samo za taj kredit. U nastavku je prikazan

pregled osnovnih rizika vezanih uz kredit, s posebnim osvrtom na valutni i kamatni rizik.

Rizik je opasnost gubitka imovine u nekom pothvatu ili potpunog odnosno djelomi¢nog
neostvarenja zeljenog cilja i o¢ekivanog uspjeha zbog nepredvidenih dogadaja. Kada stupaju u
kreditni odnos s bankom, potrosaci su izlozeni odnosno preuzimaju vise vrsta rizika, a koji se
mogu podijeliti na financijske i ostale rizike. Financijskim rizicima smatraju se kamatni i

valutni rizik.

Kamatni rizik vezan je uz mogucu promjenu iznosa anuiteta ili rate kredita, a ovisno o
promjeni kamatne stope, a valutni rizik uz moguéu promjenu iznosa anuiteta ili rate kredita

ovisno o promjeni te¢aja valute uz koju je kredit vezan.?®

4.1. Valutni rizik

Valutni rizik postoji kod ugovaranja kredita koji su denominirani u stranoj valuti ili kredita
s tzv. valutnom klauzulom. Krediti s valutnom klauzulom su takvi kod kojih se iznos odobrenog
kredita veze uz vrijednost tecaja strane valute, ali se sva placanja po takvom kreditu vrse u
domacoj valuti. Pod stranom valutom ovdje se misli na valutu u kojoj ne primamo dohodak ili
druga sredstva iz kojih otplacujemo kredit. Kod valutnog rizika, promjenom tecaja valute u
kojoj smo ugovorili kredit, u odnosu na valutu u kojoj imamo dohodak, moZe do¢i do
posljedi¢nog povecanja ili smanjenja mjesecne rate ili anuiteta. Ugovaranjem kredita koji su u

valuti u kojoj imamo dohodak, izbjegavamo valutni rizik.

3 https://www.hnb.hr/-/rizici-za-potrosaca-u-kreditnom-odnosu (pristupljeno 18.03.2021.)
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https://www.hnb.hr/-/rizici-za-potrosaca-u-kreditnom-odnosu

Slika 3. Prikaz valutnih rizika

Tetaj

HRK EUR Ostale valute

do 1 godine

Preostala rotnost

S 1 do 5 godina

prakc‘ i ;Ddina _

Izvor: https://www.hnb.hr/-/rizici-za-potrosaca-u-kreditnom-odnosu (pristupljeno 18.03.2021.)

Zelena boja oznacava nizak rizik, zuta i narancasta rizik srednje razine, a nijanse crvene

predstavljaju vise rizike.

U Hrvatskoj je najveéi dio kredita vezan uz stranu valutu. Valutna klauzula u kreditnim
odnosima, odnosno vezanje kredita uz tec¢aj kune prema nekoj stranoj valuti, posljedica je
¢injenice da je oko 80% S$tednih 1 oroCenih depozita u bankama u stranoj valuti, preteZito

eurima.
4.2. Kamatni rizik

Temeljna funkcija banke jest koncentracija i1 alokacija slobodnih nov¢anih sredstava kroz
prikupljanje depozita i odobravanje kredita?®. Obavljajuéi transformaciju sredstava u svom
poslovanju banke se izlazu utjecaju kamatnog rizika. IzloZenost banke kamatnom riziku nastaje
zbog promjena kamatnih stopa i ro¢ne neuskladenosti plasmana i izvora. Na prikupljene
depozite banka s klijentima moze ugovoriti fiksnu kamatnu stopu, $to bi naizgled znacilo
rjeSavanje problema za banku kada je rije¢ o izlozenosti kamatnom riziku. Medutim, ako bi
kamatne stope na trZiStu pocele padati, banka bi bila suo€ena s oportunitetnim troskovima u
svom poslovanju, Sto bi se ogledalo u koristi koju je banka mogla imati da je sredstva pribavila

po nizim kamatnim stopama.?’

Svaka banka kao kreditor susrece se s rizikom promjene kamatne stope. Izlozenost kreditora

riziku kamatne stope je simetri¢na.

% 7ivko, I. (2006) Kamatni rizici u bankarstvu — izvori i u¢inci. Mostar. Sveuéiliste u Mostaru, str. 200
27 1bid, str. 200
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Tablica 5. IzloZenost kamatnom riziku

Kreditor |  Duinik
Promjena kamatne e e
Kamatna stopa Postojeca izloZenost
stope
Promjenjiva kamatna raste + -
stopa pada - +
raste - +
Fiksna kamatna stopa pada + -
raste + -
pada - +

Izvor: Zivko, I. (2006) Kamatni rizici u bankarstvu — izvori i u¢inci. Mostar. Sveugiliste u Mostaru

U tablici je prikaz utjecaja promjene kamatne stope na financijski polozaj kreditora i

zajmotrazitelja u obliku dobitka oznacenog s ,,+* i gubitka oznacenog s ,,-*.

Rizik kamatne stope nemoguce je izbje¢i. Medutim, moguce je i potrebno je postici
najpovoljniju izlozenost kamatnom riziku sukladno smjernicama upravljanja aktivom i pasivom
koji funkcionira u banci. Upravljanje aktivom i pasivom predstavlja prvi model koji je usmjeren

upravljanju kamatnom riziku koji se pojavljuje u strukturi bilance banaka.?

Promjena kamatne stope moze imati znacajan utjecaj na visinu anuiteta za kredite s duzim

promjenu kamatne stope nego oni s kra¢im rokom. S druge strane, na kredite s fiksnom

kamatnom stopom do dospijeca promjena kamatnih stopa po definiciji nema direktnog utjecaja.

28 |pid, str. 200
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Slika 4. Prikaz kamatnih rizika

Vrste kamatnih stopa

) MRS | kamatna
Fik k tn ) tal t
iksna kamatna stopa na depozite Ostale referentne
stopa kamatne stope
gradana
do 1 godine
Preostala rofnost :

kredita 1 do 5 godina
preko 5 godina

Izvor: https://www.hnb.hr/-/rizici-za-potrosaca-u-kreditnom-odnosu (pristupljeno 18.03.2021.)

Zelena boja oznacuje nizak rizik, Zuta i narancasta rizik srednje razine, a nijanse crvene

predstavljaju vise rizike.
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5. ANALIZA NENAMJENSKIH GOTOVINSKIH KREDITA

U ovom dijelu rada izvrSena ja analiza ponuda gotovinskih nenamjenskih kredita u smislu
kamatnih stopa, iznos kredita, rokova otplate te instrumenata osiguranja. Isto tako napravljena

je usporedba ponuda gotovinskih nenamjenskih kredita.
5.1. Osnovna obiljezja nenamjenskih gotovinskih kredita

Nenamjenski kredit znaci da banka isplacuje klijentu novac koji Zeli u gotovini ili na racun,
a da pritom ne zna svrhu koriStenja novca. Za te kredite kamate su vece nego za druge kredite,
a dok u kojem se mora kredit vratiti je krac¢i, maksimalno 10 godina. Uz sve navedeno, vazno

je da klijent ima redovna primanja.

Kako bi se postigli uvjeti za podizanje nenamjenskog gotovinskog kredit, banka
prvenstveno mora ocijeniti postoji li opasnost da klijent ne moze vratiti kredit. Zbog toga se
banka osigurava na razli¢ite nacine. Klijent mora dokazati da je zaposlen barem 6 mjeseci kod
istog poslodavca, te za vece iznose kredita, primjerice 75.000,00 kuna, banka obi¢no trazi
zaduznicu i bjanko-mjenicu kao instrumente osiguranja. Zaduznicom je klijent suglasan da

banka moze uzeti novac s racun ako se redovno ne plati rata kredita.
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Slika 5. Prikaz bjanko zaduZnice

Ohrazac Bjanko zaduinice — siramica 1.

BIANKO ZADUZNICA
Do kn (slovima: Kunah
Duznik:"" Twrika ili skracena tvrika'naziv/ime i presime:
Sjediste’mjesto | adresa: QI8

DAJE SUGLASNOST

da se radi naplate irashine u fenosu od ® kn (slovima:
kumia)

sa zateznom kamatom na taj iznos koja tete od ' do dana isplate po stopi od
saplijens svi njegovi racumi kod banaka te da se novéana sredstva s tih raéuna, u skladu s izjavom sadrzanom u

P 5 s 5 ey i & " N T & 5
ovoj ispravi, izravno s rafuna isplate vierownikm " Tvrika ili skradena tvrika/nazivime i prezime:

Sjediste/mjesto i adresa: OIB

Owva isprava wdaje sc u jednom primjerku 1 ima wéinak nescnja o ovrsi kojim sc zapljenjujc trazbina po raéunu i
prenosi na ovrhovoditelja.
Ovu bjanko sadusmicu s naknadno upisanim ixnosom razbine | podacima o vijerovniku Financijskoj agenciji (u
daljmgem teksi: Agencija) s néincima dostave sudskog fesenja o ovrsi, dostavlja vjerowvnik u izvormiku izravno,
preporuéenom postanskom pogiljkom s povramicom neposrednom dostavom il preko javnoga biljeimika.
Dostavom ove bjanko radufnice =apljenjuje se tra¥bina po rafunu i prenosi se na vierovnika po proteku roka od
60 dana od dana kada je isprava dostavljena Agenciji, ako Agencija u tom roku ne zaprimi drukéiju odlukno suda,
Ma oo bjanko zaduinici ili v dodamim ispravama uz nju. istodobno kad i dufnik ili naknadno, obveru proma
vierovniku mogu preuwzeti i druge osobe u svojstvu jamaca plataca, i to davanjem pisane izjave koja je po svojem
sadrEaju i oblikn isia s ixjavom doinika.
Vicrovnik mo¥c svoja prava iz ove bjanko raduinice prenositi ispravom na kojoj jo javno ovjerovljen mjogov
potpis na druge osobe, koje u tom sleéaju stjiefu prava koja je po toj ispravi im0 vierovik, -==-———-seeemeeeee--
Ma 1emelju ove bjanko @adusnice | dodainih isprava we nju vjerovnik mode po svom isbom cahlijevali na naéin
propisan Ovrdnim zakonom, od Agencije naplai svoje trazbine od dicnika ili jamaca plataca, ili i od dwFnika i
Jamaca plataca
Vierovnik mofc od Agencijc zahtijevat da mu vrati ova bjanko zaduinicu ako njcgova traXbina nijc u cijclost
namirena, LT om ée slutaju Agencija naznaliti na toj bjanko zaduinici iznos rodkova, kamata i glavnice koiji je
naplacen, Ako je vierowvnik u cijelosti namirio svoju Irazbinu prema ovoj bjanko saduimici Agencija de
obavijestiti o tome duZnika ili jamca platca i na njcgov mu jc zahtjov prodati.
Ova bjanke zadufnica ima svojstve ovrine isprave na temelju koje se mode traZiti ovrha protiv dufnika ili
Jamaca plalaca na drugimm predmelma ovrhe,
Orva bianko saduinica istinita je w pogledu svojeg sadriaja ako je vierovnik naknadno upisao iznos mazbine koji
Jje manji ili jednak onome za koji mu je duimik dao suglasnost u menuiku kada je porvrdena kod javnog biljesnika
e podatke o vierowvniki
Dunik odnosno jamac platac je suglasan i pristaje da mm javni biljezmk, nakon poterde, wda ievomik ove
bjunko zaduimice sukladno odredbi élanka 50, stavak 2. Fakona o javmom biljeinistn (wMarodne novines
TR 204 16298, 1607, 7509, 120/16.).

Mijesto i datum izdavanja: ™ Potpis duimika:

Hapomena: kenos tradhioe upiuje se brojkom | dovima. Oufali brojes | dstumni upuju e sama brojosn. Rodens ime | detem redenja =& ne upissu. Prazna
mjesta u tekityu nije potreboo popuaniti crtama, osirm ko = ralaze prutar referece

' Mede s= upisati: do 5.000,00 kn, do 10000000 ke, do S000,00 kn, do 100 000,00 kn, do SO0U000,H0 kn # do 1.000.000,00 kn

* Faterne kamate gl tedl najraris oo dana rdavangs e rafanice

Prdatke pad 1., 7. 1 6 pogunjava dufnik; podatke pod 3. popunjava vierowmil, & podaties pod 5. mode popiunitl dalnik prigndam rdavanis ove radilnics, a
mode nakradng | sjerovnik

Izvor: http://www.propisi.hr/print.php?id=10049 (pristupljeno 22.03.2021.)
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Nenamjenski gotovinski krediti ¢ine vise od jedne tre¢ine kredita ku¢anstvima u Republici
Hrvatskoj. Rast udjela nenamjenskih gotovinskih kredita od 2010.-te godine je zbog pada
kredita za automobile i stanove. Takvim kreditima se mogu zatvarati i obveze i krediti u drugim
bankama. Isto tako se uStedevina ili nekretnina moze koristiti kao instrument osiguranja, $to je

dodatno pogodovalo njihovoj popularnosti.
5.2. Razvoj i obiljeZja Privredne banke Zagreb

Privredna banka Zagreb d.d (PBZ) osnovana je 1966. godine i pravni je slijednik Banke
Narodne Republike Hrvatske osnovane 1962. godine. Nakon uspjesno provedene privatizacije
u prosincu 1999. godine, Banca Commerciale Italiana kupila je 66,3% dionica Privredne banke
Zagreb d.d., a Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka zadrzala je udio
od 25% plus dvije dionice. Prema sluzbenim stranicama, Privredna banka Zagreb danas je
centar izvrsnosti za mnoga podrucja bankarskog poslovanja u Intesa Sanpaolo Grupi, a nedavno
je postao i regionalni centar, preuzimanjem banaka u Bosni i Hercegovini i Sloveniji u sklopu

vlasnickog restrukturiranja unutar Intesa Sanpaolo Grupe.

U svim etapama svoje povijesti PBZ je jedan od klju¢nih nositelja najvecih investicijskih i
gospodarskih programa razvoja Republike Hrvatske. Danas je PBZ vodeca kreditna institucija
umnogim segmentima bankarskog poslovanja i primjeni novih tehnologija na hrvatskom trzistu
te s razgranatom poslovnom mrezom poslovnica 1 bankomata pokriva cjelokupno podrucje
Hrvatske. Svojom poslovnom strategijom PBZ ostaje usmjeren na suvremene oblike
bankarskog poslovanja te kontinuirano unaprjedenje i razvoj novih i inovativnih proizvoda i

usluga s klijentom u sredistu aktivnosti.

Tijekom godina Banka je nagraden nizom prestiznih medunarodnih 1 domacih nagrada za

kvalitetu poslovanja.

Vizija banke jest biti kompanija koja je uzor i centar izvrsnosti u stvaranju novih vrijednosti,
te pruzanju permanentno visoke kvalitete u svim smjerovima svog djelovanja na dobrobit

klijenata, druStvene zajednice, nasih dionicara i djelatnika.

Misija banke jest trajno i ucinkovito Koristiti sve raspolozive izvore za kontinuirani
napredak poslovanja u svim njegovim dijelovima, od ljudskog kapitala, tehnologije do

poslovnih procesa.

25



Slika 6. Logo Privredne banke Zagreb

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

PBZ je ¢lan grupe INTESA [ir] SNNPAOLO

NN

Izvor: https://corp.pbz.hr/sites/default/files/doc/korporativni/pbz_dugi_logo_s recenicom.jpg (pristupljeno
22.03.2021.)

Iznos nenamjenskog gotovinskog kredita se odobrava u kunama ili uz valutnu klauzulu u
eurima. Kredit se odobrava u iznosu od 15.000,00 kuna do 300.000,00 kuna, odnosno od
2.000,00 eura do 40.000,00 eura. lIznos kredita ovisi o kreditnoj sposobnosti Kklijenta,

individualnom odnosu klijenta s Bankom te ukupnoj izloZenosti klijenta.

Rok otplate kredita uz fiksnu kamatnu stopu je od 13 do 120 mjeseci, dok uz promjenjivu

kamatnu stopu od 49 do 120 mjeseci.

Visina kamatne stope i efektivne kamatne stope ovisi o vrsti kamatne stope koju Kklijent
izabere. Fiksna kamatna stopa se krece od 5,48% do 6,58% godisnje, a efektivna kamatna stopa
od 5,62% do 6,79%). Promjenjiva kamatna stopa se krec¢e od 5,66% do 5,76% godisnje, a
efektivna kamatna stopa se kre¢e od 5,81% do 5,92%. Promjenjivi dio kamatne stope Cini
parametar promjenjivosti 6M NRS?°1 za HRK ili 6M NRS1 za EUR ovisno o valuti kredita.
6M NRS1 za HRK vazeci na dan 31.12.2020. godine iznosi 0,17%. 6M NRS1 za EUR vaze¢i
na dan 31.12.2020. godine iznosi 0,14%. Prikazana promjenjiva kamatna stopa vrijedi do
30.06.2021. Individualni odnos klijenta i Banke temelji se na procjeni kreditnog rizika klijenta

i ukupnom poslovanju klijenta i Banke.

Kao instrumente osiguranja banka nudi uz obvezne i dodatne instrumente. Obvezni
instrumenti su: Izjava o zapljeni po pristanku duznika i Zaduznica izdane od svih sudionika u
kreditu potvrdena (solemnizirana) kod javnog biljeZnika. Dodatni i instrumenti osiguranja za
kredite iznad 120.000,00 kuna odnosno 15.000,00 eura: Jedan kreditno sposoban solidarni
jamac ili zalog na polici zivotnog osiguranja korisnika kredita s otkupnom vrijednosti u visini
10% od iznosa kredita, uz vinkulaciju police osiguranja u korist Banke. Banka prihvaca policu

osiguranja koja ispunjava propisane uvjete izdanu od osiguravaju¢ih drustava odobrenih od
HANFA-e i navedenih u nastavku: ADRIATIC OSIGURANJE d.d., AGRAM LIFE osiguranje

2 NRC - nacionalna referentna stopa
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d.d., ALLIANZ HRVATSKA d.d., CROATIA osiguranje d.d., EUROHERC osiguranje d.d.,
GENERALI OSIGURANJE d.d., GRAWE Hrvatska d.d., HOK - OSIGURANJE d.d.,
Hrvatsko kreditno osiguranje d.d., MERKUR OSIGURANJE d.d., OTP osiguranje d.d.,
TRIGLAYV OSIGURANJE d.d., UNIQA osiguranje d.d., Wiener osiguranje Vienna Insurance

Group d.d., Wiistenrot zivotno osiguranje d.d..

Otplata nenamjenskog gotovinskog kredita odvija se u jednakim mjese¢nim anuitetima ili
mjesecnim ratama ili u anuitetima s postupnim povecanjem anuiteta ili uz poseban obrok.
Poseban obrok je nacin otplate kredita kod kojeg se otplacuje 40%, 30% ili 20% glavnice
kredita po isteku ugovorenog roka kredita (sa zadnjim anuitetom), a preostali iznos kredita

otplacuje u jednakim mjese¢nim anuitetima.

Tablica 6. Primjer izra¢una ukupnog iznosa kredita u Privrednoj banci Zagreb

Promjenjiva kamatna stopa ‘ Fiksna kamatna stopa
Glavnica kredita 75.000,00 kuna
Kamatna stopa 5,66% ‘ 6,48%
Rok otplate kredita 7 godina
Broj anuiteta 84
Efektivna kamatna stopa 5,81% 6,68%
Iznos mjesecnog anuiteta 1.083,46 kuna 1.112,98 kuna
ig;?ﬁ;'i 'tzrr::( f\';";:i’r edite 91.364,21 kuna 93.895,49 kuna

Izvor: autor
5.3. Razvoj i obiljezja Sberbank-e d.d.

Prema sluzbenim stranicama, Sberbank d.d. je ¢lanica grupacije Sberbank Europe koja je
danas prisutna na ukupno 8 trzista u CEE regiji: Austriji, Bosni i Hercegovini (Sarajevo i Banja

Luka), Hrvatskoj, Ceskoj, Madarskoj, Sloveniji, Srbiji i u Njemackoj.

Banka je u Republici Hrvatskoj prisutna od 1997. godine, a od 18. sije¢nja 2013. godine
posluje pod imenom Sberbank d.d. Sberbank d.d. je osma banka po udjelu u ukupnoj aktivi na

hrvatskom bankarskom trzistu.

Od 15. veljace 2012. godine ¢lanica je Sberbank grupe. Zahvaljuju¢i medunarodnoj mrezi
Banka klijentima pruza financijsku podrSku u Hrvatskoj putem 31 poslovnice u 22 grada te im

pomaze i u ukljucivanju u poslove s inozemstvom.
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Na dan 31. prosinca 2019. godine, bilancna suma Banke iznosila je 11.046.431 tisu¢a kuna,

dok je adekvatnost kapitala iznosila 19,84 % Sto ukazuje na visoku sigurnost i stabilnost banke.

Sberbank je moderna univerzalna banka s vise od 170 godina dugom tradicijom poslovanja,
jedna od najbrze rastucih 1 najprofitabilnijih institucija na svijetu te vodeca banka na trzistu

glede uvodenja inovativnih proizvoda temeljenih na izvrsnosti i najmodernijim tehnologijama.

Vizija banke je stvoriti trajnu vezu s klijentima kako bi se kontinuirano brinuli za njihove
potrebe. U Hrvatskoj i CEE *regiji mi smo jedinstveni bankovni partner, jer smo u moguénosti
stvoriti most ka poslovanju na istoku Europe i podrzati aktivnosti hrvatskih izvozno-
orijentiranih poduzeca koja svoje poslovanje nastoje proSiriti na trziSte Rusije te zemalja

ZND?3-a, kao i sva ostala trzista na kojima Sberbank posluje.

Slika 7. Logo Sberbank d.d.

SBERBANK

Izvor: https://promdm.com/sherbank-logo/ (pristupljeno 22.03.2021.)

Iznos nenamjenskog gotovinskog kredita odobrava se u iznosu od 7.5000,00 kuna do
300.000,00 kuna, odnosno od 1.000,00 eura do 40.000,00 eura, kunska protuvrijednost po
srednjem tecaju HNB-a za devize. Za umirovljenike koji ¢e u trenutku isteka kredita imati preko

70, a maksimalno 75 godina, maksimalni iznos je 38.000,00 kuna, odnosno 5.000,00 eura.

Iznosi vec¢i od 30.000,00 eura odobravaju se klijentima s otvorenim teku¢im racunom u
Sberbank d.d. na koji se 6 mjeseci ili dulje isplacuje redovni priljev, te temeljem procjene

kreditnog rizika Korisnika.

30 CEE — Central and Eastern Europe
31 ZND - zajednica neovisnih drzava
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Rok otplate kredita je do 10 godina za gradane, a za umirovljenike koji ¢e u trenutku isteka

kredita imati preko 70, a maksimalno 75 godina, maksimalni rok je 5 godina.

Visina kamatne stope ovisi o individualnom odnosu klijenta i kreditora. Nominalna kamatna
stopa u Sherbanci iznosi od 4,90% do 6,60%, dok je efektivna kamatna stopa od 5,30% do
6,80%. Kamatna stopa se sastoji od promjenjivog i fiksnog dijela. Promjenjivi dio kamate ¢ini
6-mjese¢ni EURIBOR (eng. Euro Interbank Offered Rate®?) za eure ili 6mjeseéni NRS2 (skr.
Nacionalna referentna stopa) za kune, a fiksni dio nepromjenjiv je za cijelo vrijeme trajanja
kredita. Na dan 28.02.2021. visina 6-mjese¢nog (6M) EURIBORA iznosi -0,52%, a visina 6
mjese¢nog (6M) NRS2 za HRK iznosi 0,12%.

Krediti se otplacuju u kunama, a krediti s valutnom klauzulom u eurima se otplacuju
kunama po srednjem tecaju HNB za eure za devize na dan dospijecéa kredita. Otplata kredita se
vr§i putem administrativne zabrane na placi korisnika kredita. Za klijente ¢iji poslodavac ne
postupa po administrativnoj zabrani, obavezno je ugovaranje trajnog naloga. Otplata se vrsi u

redovnim mjesecnim anuitetima.

Krediti se odobravaju bez dodatnih instrumenata osiguranja dok je ugovaranje osiguranja
povrata kredita (CP1%%) dobrovoljno, odnosno ovisi o odabiru klijenta. Obvezni instrumenti su:
javnobiljeznic¢ki solemnizirana isprava o zapljeni pla¢a svih sudionika u kreditu te

javnobiljeznicki solemnizirana zaduZnica svih sudionika u kreditu.

Sberbank d.d. ima kao instrument osiguranja vrac¢anja kredita Osiguranje sposobnosti
vra¢anja kredita (CPI) za sluCajeve bolovanja, nezaposlenosti i smrti uslijed bolesti ili kao

posljedica nesretnog slucaja. U nastavku slijedi prikaz pokri¢a uslijed navedenog.

32 U daljnjem tekstu: EURIBOR
33 CPI- Consumer Price Indeks
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Tablica 7. Prikaz rizika od nemogucénosti vra¢anja kredita

NEZAPOSLENOST BOLOVANMIE SMRT

rizik nemogucnosti placanja | ) i L
rizik nemogucnosti placanja

rizik nemogucnosti placanja kredita uslijed nastupa kredit ied nast .
redita uslijed nastupa smrti
VRSTA RIZIKA kredita uslijed nastupa privremene nesposobnostiza _J . P
A o kao posljedice nesretnog
prestanka radnog odnosa rad (bolovanja) korisnika . o
o . ) o slucaja ili bolesti korisnika
(otkaza) korisnika kredita. kredita kao posljedice

. . kredita
nesretnog slucaja ili bolkesti

Ostatak duga koji
predstavija nedospjelu

Osiguratelj podmiruje Osiguratelj podmiruje .
. i . ; glavnicu po Ugovoru o
. mjesecne anuitete, sukladno | mjesecne anuitete, sukladno )
POKRICE o o kreditu u skladu s planom
planu otplate kredita i planu otplate kredita i ) . .
o i ) o i ) otplate kredita vaiecem u
uvjetima osiguranja uvjetima osiguranja
trenutku nastanka
osiguranog slucaja
MAKSIMALNO TRAJANIE . \
144 mjeseci

POKRICA

Maksimalni iznos nedospjele
Maksimalni iznos mjesefnog anuiteta je do 7.500,00 kuna ili| glavnice kredita 300.000,00

1.000,00 eura kuna odnosno 40.000,00
eura

MAKSIMALNI [ZMNOS

lzvor: autor

Banka je posrednik u osiguranju, u kategoriji kreditne institucije. Banka kao posrednik
u osiguranju djeluje u ime i za ra¢un drustava za osiguranje za koja obavlja poslove
distribucije osiguranja 1 to Zivotnih osiguranja 1 neZivotnih osiguranja preko Triglav

osiguranja d.d..

Tablica 8. Primjer izra¢una ukupnog iznosa kredita

Promjenjiva ili fiksna kamatna stopa

Uz status primarnog klijenta ‘ Bez statusa primarnog klijenta
Glavnica kredita 75.000,00 kuna
Kamatna stopa 5,70% ‘ 6,30%
Rok otplate kredita 10 godina
Broj anuiteta 120
Efektivna kamatna stopa 6,13% 6,49%
Iznos mjese¢nog anuiteta 821,40 kuna 844,00 kuna
i::::::'i 'tzrr;c;‘:‘( f\';";(':i'r it 99.767,98 kuna 101.279,61 kuna

lzvor: autor

30



5.4. Usporedba uvjeta kreditiranja u Privrednoj banci Zagreb i Sberbanci

U nastavku rada obradena je usporedba uvjeta kreditiranja jednog klijenta sa istim

dokumentima i podacima koji su prikupljeni za obradu kredita.

Radnik ima status klijenta i u Sberbanci i u Privrednoj banci Zagreb. Tromjese¢ni prosjek
neto primanja radnika iznosi 9.187,64 kune. Radnik ima 5 godina radnog staza u istoj tvrtki.
Radnik nema nikakve obveze prema drugim bankama, nema zasti¢eni racun te zeli diéi
nenamjenski gotovinski kredit radi uredenja i adaptacije vikendice u iznosu od 30.000,00 eura

na 10 godina.
Radnik je traZio informativni izracun kredita u Sberbanci, te je dobio sljedece podatke:
Iznos kredita: 30.000,00 eura
Trajanje kredita: 120 mjeseci
Redovna fiksna kamatna stopa: 5,90%
Efektivna kamatna stopa: 6,16%
Zatezna kamata: 5,89%
Mjese€ni anuitet: 331,56 eura
Polica osiguranja Korisnika kredita kod Triglav osiguranja d.d.

Premija za osiguranje rizika nemogucnosti pla¢anja kredita: jednokratna uplata po stopi od

4,60% na iznos glavnice kredita

Ukupni iznos koji se otplacuje: 39.788,44 eura
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Tablica 9. Otplatni plan Sberbank d.d.

Razdoblje Datuniﬂn]l:: R II;F:;:; Anuitet Iznos glavnice | Kamata Ostatak duga

0 17.3.2021 30.000,00€ - £ - £ - £ - £

1 15.4.2021 - £ 33156 € 184,06 € 147,50 € 2081594 €

2 15.5.2021 - £ 33156 € 18496 € 146,60 € 2963098 €

3 15.6.2021 - £ 33156€ 181,02€ 150,54 € 2044996 €

4 15.7.2021 - £ 33156 € 191,59 € 13997 € 2925837 €

5 15.8.2021 - £ 33156 € 187.71€ 143,85 € 29.070,66 €

6 1592021 - £ 33156 € 188,63 € 14293 € 28 88203 €

7 15.10.2021 - £ 33156 € 187,56 € 144,00 € 28694 47 €

g 15.11.2021 - £ 33156 € 190,49 € 141,07 € 2850398 €

9 15.12.2021 - £ 33156€ 19143 € 140,13 € 2831255€

10 15.1.2022 - £ 33156 € 19237 € 139,19 € 2812018 €

11 1522022 - £ 33156 € 193,31 € 13825 € 2792687 €

12 15.3.2022 - £ 33156 € 189,69 € 141,87 € 2773718 €
Ukupno 3978 72€ 226282€| 171392¢€
2 godina 3978 72€ 240730€| 157143€
3. godina 3978 72€ 255322€| 142549¢
4 godina 3978 72€ 270800€| 127071€
5 godina 3978 72€ 287206€| 1.10666€
6 godina 3978 72€ 3.043 87 € 934 85 €
7.godina 3978 72€ 3.23325€ 74547 €
8 godina 3978 72€ 342682€ 35190€
9 godina 3978 72€ 363446€ 34428 €
10 godina 397996 € 3.85820€ 123,73 €
UKUPNO 39788 44 € 30.00000€| 978844€

UKUPNI TROSKOVI KREDITA 39.788.44 €
Izvor: autor

U tablici je prikazan otplatni plan kredita, odnosno glavnice i kamata. Prva godina dana je
prikazana kroz mjesece, dok je ostatak anuiteta prikazan na bazi godine dana. Vidljivo je da je
ukupan troSak kredita 39.788,44 €, a toga su kamate 9.788,44 €.

Radnik je traZio informativni izraun kredita u Privrednoj banci Zagreb, te je dobio sljedece

podatke:
Iznos kredita: 30.000,00 eura
Trajanje kredita: 120 mjeseci
Redovna fiksna kamatna stopa: 6,48%
Efektivna kamatna stopa: 6,68%

Mjesecni anuitet: 340,34 eura
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Polica osiguranja Korisnika kredita kod Triglav osiguranja d.d.

Premija za osiguranje rizika nemogucénosti plac¢anja kredita: jednokratna uplata po stopi od

4,60% na iznos glavnice kredita

Ukupni iznos koji se otplacuje: 40.840,80 eura

Tablica 10. Otplatni plan Privredna banka Zagreb

Razdoblje Datumt;;c}: S ]1::;:: Anuitet Iznos glavnice Kamata Ostatak duga

0 17.3.2021 30.000,00 € - £ - € - € - £

1 1542021 - € 34034 € 178,34 € 162,00 € 29.82166€

2 1552021 - € 34034 € 17930 € 161,04 € 2964236 €

3 1562021 - € 34034 € 18027 € 160,07 € 2946209 €

4 15.7.2021 - € 34034 € 18124 € 15910 € 2928085 €

5 15.8.2021 - € 34034 € 18222¢€ 15812 € 29.098.63 €

6 1592021 - € 34034 € 18321 € 15713 € 2891542 €

7 15.10.2021 - € 34034 € 184 20 € 156,14 € 2873122¢€

8 15.11.2021 - € 34034 € 185,19 € 15515 € 2854603 €

9 15.12.2021 - € 34034 € 186,19 € 154 15 € 2835984 €

10 15.1.2022 - € 34034 € 18720 € 15314 € 2817264 €

11 1522022 - € 34034 € 18821 € 152,13 € 27984 43 €

12 1532022 - € 34034 € 18922 € 151,12 € 2779521 €
Ukupno 408408 € 220479 € 1.879.29€
2 godina 408408 € 235196 € 1.732.10 €
3. godina 408408 € 250897 € 1.575.07 €
4 godina 408408 € 267648 € 140758 €
5 godina 408408 € 285518 € 1228 88 €
6.godina 4.084,08 € 304579 € 1.038.28 €
7 godina 4.084,08 € 324909 € 83496 €
8 godina 408408 € 346602 € 618,05 €
9 godina 408408 € 369742€ 33554 €
10 godina 4.084,08 € 394426 € 73,07 €
UKUPNO 40.840.80 € 2999996 € 1072282 €

TUKUPNI TROSKOVI KREDITA 40.840.30 €

lzvor: autor

U tablici je prikazan otplatni plan kredita, odnosno glavnice i kamata. Prva godina dana je

prikazana kroz mjesece, dok je ostatak anuiteta prikazan na bazi godine dana. Vidljivo je da je
ukupan troSak kredita 40.840,80 €, a toga su kamate 10.722,82 €.
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Grafikon 2. Usporedba kamata Privredna banka Zagreb i Sberbank d.d.
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lzvor: autor

Iz grafikona se vidi kako se otplatom kredita kamate smanjuje $to je i logi¢no jer se otplatom
kredita smanjuje razdoblje zaduzenosti i zbog toga se kamate na kredit smanjuju. Takoder je
vidljivo kako su kamate u Sberbanci niZe nego u Privrednoj banci Zagreb sve do 9.-te godine

otplate kada su kamate u Privrednoj banci Zagreb nize nego u Sberbanci.
U nastavku je tabli¢ni prikaz analize usporedbe kreditiranja navedenih banaka.

Tablica 11. Usporedba kreditiranja

Iznos kredita 30.000,00 €

Trajanje kredita 120 mjeseci

Redovna fiksna kamatna 5.90% 6,48%

stopa

Efektivna kamatna stopa 6,16% 6,68%

Mjese¢ni anuitet 331,56 € 340,34 €

Ukupne kamate 9.788,44 € 10.722,82 €

Ukupan trosak kredita 39.788.,44 € 40.840,80 €
Izvor: autor
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6. ZAKLJUCAK

Krediti su najbitniji i najopsezniji aktivni bankarski posao. Cijena kredita je kamatna stopa
te moguca naknada za kredit. Kamatna stopa predstavlja cijenu vremena ali i buducu oc¢ekivanu
cijenu novca. Naknada kredita se moze sastojati od vise razliCitih elemenata, a najcescéa je
naknada za obradu kredita koja je izraZzena u postotku ukupne svote kredita. Kamatna stopa i
naknada za kredit koju klijent pla¢a u banci su stvarni troSak kredita za klijenta. Efektivna
kamatna stopa jedinstven je nacin prikazivanja kamatne stope s ciljem lakSe usporedbe uvjeta
za odobravanje kredita kod svih kreditnih institucija. Postoji vise vrsta kredita, a najcesce
podjele kredita su po sljede¢im karakteristikama: trajanju, sektorima, namjeni i kamatnoj stopi.
Nenamjenski gotovinski krediti ¢ine viSe od jedne tre¢ine kredita kuc¢anstvima u Republici
Hrvatskoj. Rast udjela nenamjenskih gotovinskih kredita od 2010.-te godine je zbog pada
kredita za automobile i stanove i zbog toga je najzatupljenija vrsta kredita u Republici

Hrvatskoj.

U radu su prikazani uvjeti kreditiranja u dvjema bankama Republike Hrvatske, a to su:
Sberbank d.d. i Privredna banka Zagreb. Za isti iznos kredita, u istoj valuti i u istom roku
otplate, redovna fiksna kamatna stopa u Sherbanci je povoljnija te je niza za 0,58% u odnosu
na Privrednu banku Zagreb. U efektivhu kamatnu stopu se uz nominalnu kamatnu stopu
ukljucuju i1 naknade koje se plac¢aju pri odobravanju kredita te je ona takoder niza u Sberbanci
za 0,52% u odnosu na Privrednu banku Zagreb. Prema otplatnom planu, mjesecni anuitet u
Sberbanci iznosi 331,56 €, Sto je 8,78€ povoljnije nego u Privrednoj banci Zagreb. U konacnici,
ukupni troSak kredita u Sberbanci je za 1.052,36€ povoljniji nego u Privrednoj banci Zagreb te

se iz navedenih razloga klijent odlucio na kredit u Sberbanci.
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PRI PP-1

POTVRDA POSLODAVCA (popunjava i ovjerava poslodavac)

Naziv posiodavea
[Jitd [Jra []dad []des []obet [] astals
omposodaves [ | | [ [ [[[[[[]] mesposodaves | | | [ [ [[][[]]

sjedizta poslodavca

Ulica Kutnibe [ ] ] |
Mjesto Br. podte D]:l:l:l
Kontakt tetefon [ | [ [ [ [ [ ][] wrojpestownogracuna [T [T [T [ 1-[TTTTTTTTT]

Broj zapaslenih | | manjeilijednakoS | | viEeodS  Primarna djslatnost

PODACH O ZAPOSLEMIKU

Ime Prezime

o [ [[[TT{I]]]]

Vrsta ugovora o radu Dnnru:qdr:d:nn Dmudrl:dcnondllllll|||dn|||||||||

Prosjedni iznos posliednje 3 mjesedne neto plade D]]]]]]] kn

Ukupan radni stad D] Radni stat kod sadaénjeg poslodavea D]

ZIAVA POSLODANCA

Poslodawac izjavljuje pod materijalnom i kasnenom odgovornodiu da su podad navedeni u owoj Poterdi istiniti, #to wlastoredno potpisuje i
ofjerava.

Poslodasac poterduje da podnositelju ove poturde ne predstaji neposredan otkar ugovora o radu.

DOCAMTHE NAPOMENE:

Ime i prezime odgovorne/oviaitene osobe

Potpis odgovorne/ovlaitene osobe

natumenere [ [TT[TTT]

orojsabjes [ [ [ [T TTTTT] ostum zaprimsnja [ [ [T TTT]

I PRIVREDINA BANKA ZAGRER rezis Bungrupe INTESA [TT] SANEMCLO



) SBERBANK

Potvrda poslodavca

(obawezno ovjeriti kod poslodav ca)

Maziv posiodaa:
Adresa posiodaeca:
Ol poshodayca:
MABLZn broj posliodaca: BIrojZaposienit na dan owjens
b prezime oviaSrene asobe 2a Ddavanie ove pobrde:
Kontake celefon:
faks:
E=mail
Potvrdujemo da je g/gda. (ime i prezime):
OlE:
nat zaposlenik od:
Ma neodredenoviijeme Ooa 1 me
Ma odredemo viijenss Ooa [ me od do
Pod otkaznim rokom Opa O ne Probai rok Orea [ me
te da sezaposlenikuizapasienici Gio plade isplatuje na rafun 23 Za3ridens primanjs:
Cow ONe  brojrafuna:
Potvrujemo da zapaskenikiZapasienica ostyanuje proselinu neto platu v Zadnja 3 (Uimjeseca u Enosu ki
Te da ima ukupne mjeselne shusTave na plady u Znosy ki

Poslodavac posiupa po administrativiej zabrari: L1 0A O me

Owrhie | AGMinNiSIrALDe Zabrame na Cekanju: O O me
= o 2 zazaposlenika kof j& band dacsug prijanas plado upladvati njegova primania na tekud raeun u dd
Ooa O wue

Pod marefijalnom i kKaznenom odgowonmosiu, kao owlaZrena osoba tvTke. seojim porpisom i pecatom Dwitke jamdmo za
ISTMTEST Svilh gore navedenin podaraka. Cva potyrda izdaje S8 na Zahrjey gore Navedenog Zapeslenika Teitke | keristit de se
u swihu edobrayanja krediea i dregih proizvoda i ushga Sberbank d.d.

Darum izdavanja polvde:

PoTpis i pefar ovialzene osobe:
POLACH NAVEDEN] NA OV O OBRASCL SMATRAIU SE STROGD POVIERLIVI

Bania prikupla i obrauje caokne podatie untuu:pqumu:;umﬁqumu osabnih pochitaka U seThuzSAdjuenja UGoWo Mog odros3 | inrtenja
zakonskih i ugovornih obwera Bonie koje pre o cedneasa. L by serifw Banic dostawlia (prenosl) osobne podakhe |
druftyima povezanimi s Bankom (na pt'in_h'sbﬂtn'l:ﬂnpehﬁ,m.lst.rli. Sberbanic Ausija) odnosno Clenicama Sherbank grupacie.

B Hiti ascbne podsthe od neovizttencg pristupa, upotete O coaania. Swe informadlje weesl zastite cuobnin podataks saddane su uTPraviima o
privatnosti Sberbank di za kijente | | u fjama o obradi csobnin podataks u DOR sustaar, kojl s dostupni u seEm posksmicama.
ka0 | P s hubenim inkemet stranicama. jweans_sbertenic hr) Banke. Bania zadmlava pravo telefonske provjers kofnosti navedenit podataka.

SHERBANK d_d. * VarSawska 9, 10000 Zagreb, Hreatska = Tel: +385 14800 300, Fanc +385 14801 365 = info@sberbank_br = warer. sberbandk. br
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) SBERBANK

Zahtjev za kredit

Maolim da se u skladu 5 uvjetima Sberbank d.d. odobri:

[Znis kredita: Valuta kredita (eznaditiznakom Xy, I HRK Oeum O esrala
Rk orplate (ugod.): Virsza kredita: Onenamjenski [ stambeni [ hiporekami
Odabir daluma u Mjesecu a dospijede ANUILELa (samora nenamjensie kredite)- Os. s, Oz
Ime i prezime: ol:

DaErurm Fodenja: Mjesto rodenja:

DarZawa rodenja: DvZawljanstea: Spal:

Dor2awa porerie pripadiosti: Parezna opdina:

Porezni identfkacijki broj il jednalko vrijedna ornaka u navedenaj Driai porene pripadnasti:

Adresa prebivalitta

Wlica i kutni broj: Mjestia:

PoStanski broj: Drava:

Kontake adresa - adresa na koju Felite primati obavijest

Wilica i kudni broj: Mijesta:
Poiranski broj- Do 2awa:
Tel: D ava tal.: bl Tl DirZawa mab:
E-rmail adreca™ "nife obawezan pocatak
glasanina samda Banic ovdhe nawaden e-mall sl korkal 22 i 72 ko ireng bankowns: Vil finan i ushge kju s Bankom
I:l ¥ i da md na tsTu dosta ), el i cudniadinee, T LGEMCeem | ol almom Sank d 1, mrode | droga i ™
da P izt hodenju s e e-mail ade i e bt si .

Hapomana: Ejent iva soesn suglasnes privelu u bila kejm mentirid powud]. Povialengs suglasncat e Uckis na Zkoniost obrde kejl jeBanka vt na
Temeiu soglasnost o njezincg povialenja.

Idermifkacijski dokumens: [Josobnaiskarnica Dputoenica lzdanaw

Brioj osobine Skaz nice putownice:
DorZawa w kijioj e indana Darwm walenja asobne
050bna iskaznica/ pulovieca: Ekaznice | pulovnice:
Obiteljskistats:  [samac O wjentan O evanbratnazajednica [ ostalo

O razwedenta O odwojeni Beor [ udovacudovica
Sratus stamovangas [ vlastita kula [ wiastiti szan [ stanarska prave O podstanar O kod redizelja
Podaci 0 zaposhkenju:
STatus O zaposienik O visnikobrta [ Sobodnozanimanje [ Viasnik drustea
feraftzaion) L] Rukevodeti kadar [ Umirovijenik [ Mezapasien [ stusent O ostale
Zanimanje: Zwanje: SINuina Sprefmac
zn:'ganw\'-ip‘: Ukupan radni Sta2: O toga kod sadaned poshoda ca:
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