Drustveno odgovorno poslovanje u bankarskom
sektoru RH

Velaj, Matija

Master's thesis / Specijalisticki diplomski strucni
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: RRiF College of
Financial Management / RRiF Visoka skola za financijski menadzment

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:198:023829

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-26

Repository / Repozitorij:

VELEUCILISTE

_— — D === Repository of Final Examination Papers University of

( ( . r Applied Sciences RRIF - Final Examination Papers

and Diploma Papers

A Gaper

ZIr.Ns k h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:198:023829
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.rvs.hr
https://repozitorij.rvs.hr
https://repozitorij.rvs.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/rvs:84
https://dabar.srce.hr/islandora/object/rvs:84

RRiF VISOKA SKOLA ZA FINANCIJSKI MENADZMENT U ZAGREBU

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI STUDIJ KORPORATIVNE FINANCIJE

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI STRUCNI RAD

PRAKSA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
U BANKARSKOJ DJELATNOSTI U HRVATSKOJ

Matija Velaj

Zagreb, 2017.



RRiF VISOKA SKOLA ZA FINANCIJSKI MENADZMENT U ZAGREBU

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI STUDIJ KORPORATIVNE FINANCIJE

SPECIJALISTICKI DIPLOMSKI STRUCNI RAD

PRAKSA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA
U BANKARSKOJ DJELATNOSTI U HRVATSKOJ

Matija Velaj

Maticni broj studenta: 028/14-R-SDS

Mentor: dr. sc. Ivor Altaras Penda, predavac

Zagreb, 2017.



NASLOV: Praksa drustveno odgovornog poslovanja u bankarskoj djelatnosti u Hrvatskoj

SAZETAK: Analiza sadrzaja objava o aktivnostima druitveno odgovornog poslovanja
(DOP-a) na internetskim stranicama banaka u Hrvatskoj prikazala je praksu DOP-a u

hrvatskom bankarskom sektoru.

U istrazivanje su ukljucene sve banke u Hrvatskoj koje u tekucoj 2017. godini imaju
dozvolu za rad Hrvatske narodne banke. Analizirane su objave o ciljanim podrucjima
DOP-a: Aktivnosti i1 projekti vezani uz ukljucenost u lokalnu i/ili $iru zajednicu, Odnos
prema zaposlenicima, Briga i svijest o okolisSu, Uredenje poslovanja poslovnim kodeksom i
Izvjestavanje o aktivnostima DOP-a, uz pretpostavku da objave o drustvenim aktivnostima
na internetskim stranicama banaka kvantitativno i kvalitativno odgovaraju stvarnim

aktivnostima i rezultatima u domeni druStvene odgovornosti.

Analiza sadrzaja internetskih stranica banaka i1 usporedna analiza tako dobavljenih
podataka ukazuje na zakljucak da postoji izrazita interakcija izmedu profitabilnosti banke i
njene druStvenoj angaziranosti i javne objave informacija o tome.

Istrazivanje je pokazalo da tri banke (12% od svih banaka) nisu u svoje poslovanje
ukljucile nikakve aktivnosti DOP-a, dok pet banaka (20% od svih banaka) provode praksu
po svim promatranim podruc¢jima DOP-a, te se mozZe zakljuciti da kontinuirano i
kvalitetno provode aktivnosti i strategiju poslovanja u drustveno odgovornom segmentu, te
da pruzaju dodanu vrijednost zajednici u kojoj posluju. To su: Zagrebacka banka,
Privredna banka, Erste banka, Hrvatska postanska banka i OTP banka. Ostale banke, njih
sedamnaest, ukljucile su neki od segmenata DOP-a u svoje poslovanje, ali u nedovoljnoj

mjeri da bi se moglo re¢i da provode praksu DOP-a.

KLJUCNE RIJECI: Drustveno odgovorno poslovanje, Bankarski sektor RH,

Poslovni kodeks, Nefinancijsko izvjeStavanje



TITLE: Corporate Social Responsibility in Banking Sector in Croatia

SUMMARY: The analysis of the activities on corporate social responsibility
presented on the websites of the banks in Croatia has shown the CSR practice in the

Croatian banking sector.

The research has comprised all the banks in Croatia which in 2017 had an operating
certificate issued by the Croatian National Bank. The analysis included the announcements
on the target areas of CSR: activities and projects regarding the inclusion in the local
and/or wider community, relation to employees, environmental care and consciousness,
practicing business code and reporting on CSR activities, presuming that all the website
announcements on social activities of the banks correspond in terms of quality and quantity
to the real activities and results in the field of corporate responsibility.

The analysis of the contents of the banks’ websites and the comparative analysis of the
obtained data point to the conclusion that there is a significant interaction between the bank
profitability and its social engagement and the public disclosure of the corresponding
information.

The research results have shown that three banks (12% of all the banks) have not included
any CSR activities in their performance, whereas five banks (20% of all the banks)
perform CSR activities in terms of all the observed CSR areas. Accordingly, it can be
concluded that they permanently perform quality activities and the business strategy in the
corporate responsibility segment and thus add value to the community within which they
operate. These are the following banks: Zagrebacka banka, Privredna banka, Erste banka,
Hrvatska poStanska banka and OTP banka. Other banks (17) have included some of the
CSR segments in their business performance, but to an insufficient extent and thus it

cannot be stated that they conduct CSR activities.

KEY WORDS: Performing corporate social responsibility, Banking sector of the

Republic of Croatia, Business code, Non-financial reporting
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1. UVOD

Jos prije nekoliko desetlje¢a Peter Ferdinand Drucker’, “otac menadzmenta” , vizionarski
je iznio tezu o poduzecu kao ,,instituciji drustva“ , jednako kao Sto su to Skole, bolnice,
vrti¢i, vatrogasci itd. Smatrao je da se od poduzeca treba ocekivati da svojom misijom i

cjelokupnom praksom sluzi drustvu.

Aktualna financijska i ekonomska kriza potaknula je promjene i preispitivanje stava prema
modelu kapitalizma u razvijenim zemljama svijeta. Koncept druStvene odgovornosti
postaje nezaobilazna odrednica odrzivoga gospodarskog i civilizacijskog razvoja. U
posljednjih dvadesetak godina rastu¢a literatura u podrucju korporacijske drustvene
odgovornosti potvrduje vaznost ovog aspekta organizacijskoga ponasanja, ne samo kao

slobodnog izbora, ve¢ i kao potencijalne obaveze korporacija u buduénosti’.

Ukljucujuci socijalnu odgovornost koja prelazi propisane zakonske zahtjeve, kompanije
nastoje povecati standarde drustvenog razvoja, zastite okoliSa te postivanja ljudskih prava.
Ostvaruju se nova partnerstva 1 proSiruje postojeca suradnja unutar kompanija u smislu
socijalnog dijaloga, stjecanja znanja i vjeStina te upravljanja promjenama. Na lokalnoj i
nacionalnoj razini jaca ekonomska i drustvena kohezija, dok na globalnoj razini, doprinosi
zaititi okolisa i postivanju ljudskih prava.®

Banke imaju klju¢nu ulogu u gospodarstvu i stoga je veoma vazno pratiti njihovu
angaziranost u pitanjima Sireg druStvenog znacaja. Danas banke u Europi provode
kompleksne 1 sveobuhvatne strategije drustveno odgovornog poslovanja. U redovne
poslovne aktivnosti  integriraju projekte i strategije kojima aktivno promi¢u odrzivi
razvitak, socijalnu solidarnost, sprjeCavanje i smanjivanje oneciS¢avanja okoliSa itd.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja javlja se kao sve vazniji element u stjecanju

! Ameri¢ki savjetnik, edukator i pisac roden u Austriji (1909 .- 2005.). Smatra se utemeljiteljem
modernog menadzmenta i nacina upravljanja u suvremenim poslovnim korporacijama

? Kundid A. (2012). Drustevno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj. Ekonomska
misao i praksa, XXI, (2), str. 497-528.

¥ Kotler, P., Lee, N. (2009.) Drutveno odgovorno poslovanje. Zagreb: MEP.
1



konkurentske prednosti nad drugima u bankarskoj industriji. Mnoga istrazivanja pokazuju
kako razliCite aktivnosti drustvene odgovornosti imaju pozitivan efekt na atraktivnost
proizvoda i evaluaciju organizacija, kako od strane potrosaca, tako i od strane drugih

kljuc¢nih dionika poput zaposlenika, dionicara i drzave.

1.1. Struktura i sadrzaj diplomskog rada

Diplomski rad se sastoji od pet dijelova.

Prvi, uvodni dio definira cilj, navode se metode istrazivanja, struktura i sadrzaj rada.

Drugi dio diplomskog rada bavi se pojmovnim odredenjem druStveno odgovornog
poslovanja. Daje se opéa definicija, istiu se podru¢ja koja DOP obuhvaca, kratko se

opisuje nastanak i razvoj ovog koncepta kroz povijest i navode alati i okviri za djelovanje.

Tre¢i dio donosi kvalitativnu analizu sadrzaja objava o praksi DOP-a u bankama u
Hrvatskoj. Nakon kratke informacije o svakoj banci, njezinoj vlasnickoj strukturi i veli€ini,

analizirati ¢e se objavljeni podatci na internetskim stranicama banaka.

U cetvrtom dijelu rada dobiveni podatci ¢e se interpretirati i analizirati obzirom na ciljana

podruc¢ja DOP-a uklju¢ena u analizu.

U zakljucku se iznosi kratki osvrt na cjelokupan rad, provedeno istraZivanje i dobivene

rezultate.
1.2.Definiranje cilja rada

Cilj ovog diplomskog rada jest predstaviti praksu drustveno odgovornog poslovanja
banaka u Hrvatskoj kroz analizu sadrZaja objava o drustveno odgovornom djelovanju na
njihovim internetskim stranicama. Pri tome se polazi od pretpostavke da objave o
drustvenim aktivnostima na internetskim stranicama banaka kvantitativno i kvalitativno

odgovaraju stvarnim aktivnostima i rezultatima u domeni drustvene odgovornosti.



1.3. Metodologija istraZivanja

Temeljne metode istrazivanja u ovom diplomskom radu jesu:

» kompilacija na temelju proucavanja postojece literature o temi rada,

* primarno prikupljanje podataka putem pretrazivanja internetskih stranica banaka,

« kvalitativna analiza razine i sadrzaja internetskih objava informacija o DOP-u na

« internetskim stranicama bankama u Hrvatskoj,

« usporedna analiza svih prikupljenih podataka zbog dono$enja relevantnih zakljucaka.

Metoda analize sadrzaja koristi se u istrazivanjima tekstualnog ili vizualnog materijala i
jedna je od najpopularnijih istrazivackih metoda u druStvenim znanostima, ¢iji su ciljevi
dati odgovore na pitanja 0 osobinama autora, osobinama sadrzaja i osobinama publike. To
je istrazivacka metoda koja kroz pracenje 1 analizu objava pokazuje paznju koju je dobio
pojedinac, organizacija ili neka klju¢na druStvena tema. Kako je danas internet jedan od
najvaznijih izvora informacija, analiza sadrzaja internetskih stranica postala je uobicajena
praksa u empirijskim istrazivanjima. Kundid A. u svom ¢lanku navodi da ,,ovu pojavu
O'Sullivan i O'Dwyer argumentiraju time da strategija izgradnje, odrzavanja ili ponovnog
pridobivanja legitimnosti moze biti uspjesna jedino ako sadrzava odredene elemente javne

objave informacija“,

U istrazivanje su ukljuCene sve banke u Hrvatskoj koje u tekucoj 2017. godini imaju
dozvolu za rad Hrvatske narodne banke, §to iznosi dvadeset i pet banaka. Pretrazivanje i
prikupljanje objavljenih sadrzaja o aktivnostima DOP-a na internetskim stranicama banaka
izvrSeno je tijekom mjeseca travnja do srpnja 2017. godine a podatci iz izvjes¢a banaka

dobavljeni su iz posljednje objavljenih javno dostupnih izvjeséa.

* Kundid A. (2012). Drustevno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj. Ekonomska
misao i praksa, XXI, (2), str. 508



2. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Primarni zadatak svakog trgovackog drustva, bila to velika korporacija ili malo ili
srednje poduzeée jest stvaranje dobiti ¢lanovima ili dionicarima drustva, no u
danasnje vrijeme jednako je vazno i kako se taj cilj ostvaruje. Drustvena i moralna
odgovornost premasuju okvire pukog ostvarivanja profita. Traze se nova rjesenja i

inovativni poslovni modeli, ali i novi liderski pristupi.

Moderne kompanije diljem svijeta promoviraju strategiju drustvene odgovornosti
kao odgovor na razli¢ite ekonomske i drustvene pritiske. Te kompanije Zele poslati
poruku svojim dionicima -  zaposlenicima, dioni¢arima, investitorima, potrosa¢ima,
javnom sektoru i druStvenim zajednicama da se prema njima odnose eticki i
odgovorno, odnosno na drustveno prihvatljiv na¢in i istiCu to u svojim izjavama o

misiji i viziji.

Praksa DOP-a se odnosi na cjelokupnu sferu utjecaja i raspon djelovanja neke tvrtke,
kao 1 na odnose koje ono pri tome uspostavlja: Sto proizvodi, kako kupuje i prodaje,
pridrzava li se zakona, na koji nacin zapos$ljava, osposobljava i utjeCe na razvoj
ljudskih resursa, koliko ulaze u lokalnu zajednicu i poStovanje ljudskih i radnih

prava, na koji nacin doprinosi o¢uvanju zivotne sredine.

Za drustveno odgovorno poslovanje tvrtki je presudno da ono postane dio strateSkog
usmjerenja tvrtke, jer tek kada DOP postane ishodiSte poslovnih strategija i planova
menadzmenta, tek onda ga i zaposlenici mogu prihvatiti i razumjeti te ugraditi u

svakodnevno obavljanje posla.

Biti drustveno odgovoran ne znaci samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ i preko
toga, investirati u ljudski kapital, okoli§ 1 odnose sa dionicima. Investiranje u
tehnologije koje nisu opasne po okoli§ moZe doprinijeti kompetitivnosti poduzeca. U
socijalnoj sferi, ulaganje u edukaciju, radne uvjete te usvajanje dobrih odnosa sa
zaposlenicima takoder moze doprinijeti produktivnosti. S druge strane, u zemljama u
kojima uopce ne postoje propisi, takva praksa moze dovesti do usvajanja zakonskog

okvira za socijalno odgovornu praksu.



2.1. Teorijski okvir drustveno odgovornog poslovanja
Postoji vise definicija drustvene odgovornosti i drustveno odgovornog poslovanja.

Europska komisija u svojim Smjernicama za politiku drustvene odgovornosti
kompanija (EC White Paper on Corporate Social Responsibility)® drustvenu
odgovornost definira kao "koncept prema kojem poduzeée na dobrovoljnom principu
integrira brigu o drustvenim pitanjima i zastiti okolisa u svoje poslovne aktivnosti i
odnose s dionicima (vlasnicima, dionicarima, zaposlenicima, potrosacima,

dobavljacima, vladom, medijima i Sirom javnoscu".

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) koncept
drustvene odgovornosti poduzetnika opisuje kao “opredijeljenost gospodarstva da
pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa zaposlenicima, njihovim
obiteljima, lokalnom zajednicom i cjelokupnim drustvom na unapredenju kvalitete
zivota™ °
International Business Leaders Forum (IBLF) smatra da je drustvena odgovornost
“promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu koristi te
olaksava ostvarenje drustvenog, gospodarskog, ekoloski odrZivog razvoja
maksimirajuci pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo, uz istovremeno svodenje

. . ve .. 7
negativnih ucinaka na minimum.”

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) je koncept u kojem kompanije integriraju
brigu o drustvu i1 okoliSu u svoje poslovanje te u odnose sa svojim dionicima, sve na
dragovoljnoj bazi.® U ovoj definiciji najvazniji element je dragovoljnost, odnosno

odluka nekog trgovackog drustva da u svojoj poslovnoj praksi nadilazi isklju¢ivo

® Dostupno na: http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_en

¢ WBCSD. URL: www.whcsd.org.
" IBLF Global. URL: www.iblfglobal.org.

8 Pavié-Rogosié, L. (2010). Odrzivi razvoj. Odraz.hr. Dostupno na:
www.odraz.hr/media/21831/odrzivi_razvoj.pdf .
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ekonomske interese. Odluka treba biti integrirana u drustvo i obvezujuca,

prvenstveno za menadzment.

Dakle, moze se rec¢i da je druStveno odgovorno poslovanje svaka drustveno pozitivna
aktivnost tvrtke koja nije obvezujuc¢a zakonom ili nekom drugom vanjskom silom, a

koja ostvaruje ili premasuje eticka, pravna i komercijalna o¢ekivanja drustva.

UspjeSna tvrtka je ona koja ujednadeno vodi racuna o svom ekonomskom,
drustvenom i okoliSnom utjecaju (trobilan¢ni pristup), a DOP predstavlja model i
nacin upravljanja u kojem se profit ostvaruje na druStveno odgovoran nacin.
Drustveno odgovorno poslovanje ve¢ odavno je prestalo biti pitanje korporativne

filantropije.
2.2. Nastanak i razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Koncept druStveno odgovornog poslovanja razvijao se postepeno kroz povijest
dobivajuci na vaznosti sve do danas, kada postaje gotovo obveznim elementom u
poslovanju svakog trgovackog drustva. Korijeni ideje o drustvenoj odgovornosti sezu
od 18. stoljeca i pocetka industrijske revolucije u Europi, no sve do pocetka XX.
stoljeca cilj poslovanja bio je maksimalan profit te su sve odluke vodile ostvarivanju
ovako postavljenom cilju. Od 30-tih godina XX. stolje¢a (razdoblje velike

ekonomske krize) menadzeri su poceli vodili brigu o zaposlenima, potrosa¢ima i

Razdoblje aktivizma u 60-tim i 70-tim godinama XX. stolje¢a u kojem se postavljaju
pitanja rasne i rodne jednakosti prilikom zaposljavanja, sigurnost i zdravlje na
radnom mjestu i razvija svijest o potrebi zastiti okoliSa  moglo bi se smatrati
zaCetkom koncepta DPO-a kakvog danas poznajemo. Javnost je potaknuta na
kriticko preispitivanje poslovnih obicaja, trazenje obveze uvodenja kvalitetnijih i

humanijih poslovnih procesa a zatim i stavljanja tih obveza u zakonske okvire.

Krajem XX. stolje¢a pojavljuje se drustvena osjetljivost. MenadZeri moraju biti
sposobni razviti procese odlucivanja prilikom kojih se anticipiraju reakcije okruzenja

i uvazavaju socijalne i drustvene vrijednosti.



2.2.1. Tradicionalni pristup DOP-u

Na samom pocetku uvodenja koncepta drustveno odgovornog poslovanja bio je
vidljiv odredeni pritisak da ,,treba €initi nesto dobro kako bi se ostavio dobar dojam®.
DOP-e se uglavnom orijentiralo na donacije i odluke u svezi s drustvenim problema
¢ije bi rjesavanje pozitivnho odjeknulo u javnosti. Iz ukupnog godiSnjeg budzeta
izdvajala su se sredstva namijenjena uglavnom donacijama, a zatim su se podnosila
izvje$¢a o realiziranom. Jedan od najvaznijih ciljeva bilo je dodijeliti financijska
sredstva Sto veéem broju organizacija ili projekata kako bi se zadovoljile
najzastupljenije skupine i osigurao najveci publicitet, sto je bilo relativno lako
izvedivo obzirom da su obveze najces¢e bile kratkoro¢ne. Marketinski je bilo
izuzetno vazno izbjeéi direktnu vezu proizvoda tvrtke sa akcijama u sferi DOP-a,
kako se angazman ne bi protumacio kao puko reklamiranje. Takoder, izbjegavalo se
otvoreno iznoSenje stavova o kontroverznim problemima drustva, odnosno
pomaganje i sponzoriranje organizacija poput Udruge borbe protiv AIDS-a i sl. Na
odluke koje organizacije i projekte treba podrzati vise su utjecale sklonosti i Zelje
menadZmenta nego stvarna potreba podrzavanja strateSkih poslovnih ciljeva i

zadataka.

Kod pokretanja i provodenja inicijativa, temeljno pravilo bilo je pokazati javnosti da
se ¢ini nesto dobro, ali nije bilo strateskih odluka u tom cilju. Donatorski programi
nisu se povezivali sa strategijama drugih korporacija i poslovnih jedinica poput
marketinga, sektora za ljudske resurse 1 strucne sluzbe jer je to jo§S nije bilo

prepoznato kao jedan od segmenata DOP-a.
2.2.2. Suvremen pristup DOP-u

U suvremenoj praksi DOP-a tvrtke se sve ¢es¢e fokusiraju na manji broj strateskih
podrucja koja odgovaraju njihovim vrijednostima, ali i za inicijative koje podrzavaju
njihove poslovne ciljeve ili su povezane s njihovim osnovnim proizvodima i
trziStima ili pak za problematiku koja pruza moguénost ostvarivanja marketinskih
ciljeva poput povecanja udjela, prodor na trziSte ili kreiranje Zeljenog identiteta

brenda. Takoder, tvrtke preuzimaju rjesavanja pitanja od vaznosti za zajednicu,



korisnike i vlastite zaposlenike. Ako se tradicionalan pristup DOP-u moze
okarakterizirati kroz nacelo ,treba Ciniti neSto dobro kako bi se ostavio dobar
dojam®, tada za suvremeni pristup vrijedi ,,Ciniti sve $to se moze kako bi se ucinilo

vise, a ne tek nesto“.

Novost je i preuzimanje dugoro¢nih obveza i pomo¢ koja vise nije samo financijska
— nude se stru¢ne edukacije, tehnoloska podrska, pristup uslugama, donacija otpisane

ili nove opreme itd.

U svoje angazmane u okviru DOP-a tvrtke ukljuuju marketing, Kkorporativne
komunikacije 1 ljudske resurse, uspostavljaju strateske saveze s jednim ili vise
vanjskih partnera (iz privatnog, javnog ili neprofitnog sektora), te dijele

distribucijske kanale sa drugim donatorima.

Sa promjenama vezanim uz poimanje koncepta DOP-a neizbjezno dolazi do sve
vece potrebe za ozbiljnim planiranjem i utvrdivanjem ciljeva kampanja i
utvrdivanjem najefikasnijih metoda djelovanja, kao i mjerenju korisnosti i ishoda

angazmana za sve dionike.
2.3. Podruéja drustveno odgovornog poslovanja

Trobilan¢ni pristup je pristup prema kojem se opca uspjeSnost poduzeca mjeri kao
kombinacija njegova doprinosa na tri podru¢ja: ekonomskom, okoliSnom i

drustvenom.

Primjena koncepta drustveno odgovornog poslovanja javlja se u dvije dimenzije, a to

su interna ili unutarnja dimenzija te eksterna ili vanjska dimenzija.
2.3.1. Interna i eksterna dimenzija DOP-a

Pod internom dimenzijom DOP-a podrazumijevaju se interni organizacijski procesi.
Odgovorna praksa ukljucuje zaposlenike 1 odnosi se na podru¢ja kao Sto su
upravljanje ljudskim resursima, briga za zdravlje i sigurnost zaposlenika, ulaganje u
znanje 1 napredak zaposlenika, restrukturiranje na druStveno odgovoran nacin 1 sl.

Odgovorna praksa u sferi zaStite okoliSa odnosi se uglavnom na upravljanje



prirodnim resursima koji se upotrebljavaju u proizvodnji, upravljanje utjecajima na

okolis i prirodne resurse itd.

Eksterna dimenzija DOP-a odnosi se na vanjske elemente poslovanja organizacije:
utjecaj na kljucne dionike, poslovne partnere i dobavljaCe, na potrosace, javnu
upravu, lokalne udruge i organizacije i sl., na postivanje ljudskih prava i globalnu

brigu za okolis, kvalitetno i transparentno izvjes¢ivanje o akcijama DOP-g, itd.

Interna i eksterna dimenzija DOP-a ukazuju na nekoliko klju¢nih segmenata

primjene koncepta DOP-a:

* briga za drustvo/zajednicu u kojoj trgovacko drustvo djeluje,

* briga za vlastite zaposlenike,

* briga za poslovne dionike (dobavljace, klijente, partnere/suradnike),
* sponzorstva i donacije

* zastita 1 briga za okoli$

2.4. Alati i okviri za djelovanje

Postojec¢i dokumenti i alati daju upute o osnovnim nacelima drustvene odgovornosti,
prepoznavanju drustvene odgovornosti i suradnji s dionicima, kljuénim temama i
pitanjima koji se odnose na drustvenu odgovornost i nacinima integracije druStveno
odgovornoga ponaSanja u organizaciji . TO Su relevantne smjernice za sve vrste
organizacija privatnoga i javnoga sektora utemeljene na medunarodnome konsenzusu
medu struénjacima koji predstavljaju glavne interesne skupine te tako potice

primjenu najbolje prakse u druStvenoj odgovornosti Sirom svijeta.

Dokumenti 1 alati koji trgovackim druStvima osiguravaju okvir za provodenje

politike druStveno odgovornog poslovanja su:



—Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda (UN Global Compact)®
—Smjernice za medunarodne korporacije (OECD Smjernice) *°

—Norma 1SO 2600* (Medunarodna norma ISO 26000:2010 prihvacena je kao
hrvatska norma na engleskome jeziku, a trenuta¢no se dovrSava uredivanje prijevoda

te norme na hrvatski jezik)"

—Tripartitna deklaracija Medunarodne organizacije rada o nacelima koja se odnose

na multinacionalna poduzeca i socijalnu politiku (ILO MNE Deklaracija)

Navedeni dokumenti nisu pravno obvezujuci ali pruzaju smjernice i nacela kojih se

treba pridrzavati.

® Dostupno na: https://www.unglobalcompact.org/

19 Dostupno na: http://www.oecd.org/corporate/mne/

1 Dostupno na: https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

12 Dostupno na: http://www.hzn.hr/default.aspx?id=54
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3. KVALITATIVNA ANALIZA PRAKSE DOP-a BANAKA U
HRVATSKOJ

Analiza objavljenih sadrzaja na internetskim stranicama banaka u Republici Hrvatskoj
prikazati ¢e praksu hrvatskog bankarskog sektora u domeni druStveno odgovornog

poslovanja. Analiza ¢e obuhvatiti sljedeca podru¢ja DOP-a:

« uredenost poslovanja etickim kodeksom,

* ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja),
* odnosi prema zaposlenicima,

* Svijest 1 briga o okoliSu,

* izvjescivanje o praksi DOP-a.

3.1. DOP u bankarskom sektoru Republike Hrvatske

Banke u svojim rukama imaju veliku mo¢ te su duzne lokalnoj zajednici u kojoj posluju
osigurati maksimalnu implementaciju drustvene odgovornosti kojom grade svoju
reputaciju i koja im omogucuje privlacenje visokokvalitetnih radnika, privlacenje veceg
broja investitora, atraktivnije poslovne prilike, razvoj palete bankarskih proizvoda
prilagodene Sirem spektru komitenata te lak$i plasman bankarskih proizvoda zbog
povjerenja komitenata u sustav i nacin poslovanja. Drustvo tj. lokalna zajednica moZze od
njih zahtijevati vecu uklju¢enost u problematiku drustva, u razvoj drustva kroz prilagodene
strategije 1 financiranja, kroz donacije 1 sponzorstva, ve¢i angaZman u borbi protiv
korupcije, u sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma, zastiti financijske

privatnosti i zastiti okoliSa.

Na razini svjetskog financijskog sustava hrvatsko bankarsko trziSte smatra se malim, no
unutar regije jugoisto¢ne Europe ono je najvece prema veli¢ini aktive sektora. U Hrvatskoj

djeluje dvadeset i pet banaka koje imaju dozvolu za rad HNB-a za tekuc¢u 2017. godinu.

11



Nastojeci se istaknuti na trziStu, banke u Hrvatskoj svoju konkurentsku prednost traze i
izvan svoje primarne djelatnosti §to rezultira sve veéim usmjeravanjem poslovanja u

drustveno odgovorne aktivnosti.
3.2. Podruéja DOP-a obuhvaéena analizom
3.2.1. Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom

Poslovna etika je skup moralnih nacela i normi kojima se usmjerava ponasanje aktivnih
sudionika u gospodarskom sustavu u skladu sa vrijednosnim sustavima koji se temelje na

op¢im ljudskim vrijednostima i usmjerene su na dobrobit ¢ovjeka.

Pitanje poslovne etike ili etike u gospodarstvu postalo je vrlo aktualno sedamdesetih
godina prosloga stolje¢a u razvijenim industrijskim drzavama. Razlozi su poveéanje
samosvijesti javnosti i znacenja javnoga mnijenja za poslovne aktivnosti, razvoj svijesti o
ograniCenosti prirodnih resursa i ugroZenosti prirodnoga okruzja, razvoj poslovnih
organizacija — pogotovo multinacionalnih kompanija $to je rezultiralo povec¢anjem njihove
moci u drustvu nagovjesStavajuéi vladavinu ekonomije nad politikom, te brojni skandali u

gospodarstvu vezani uz korupciju.

Autorica Ksenija Puskari¢ u svom ¢lanku navodi da je ,,Kodeks poslovne etike vazan prvi
korak u uvodenju poslovne etike u svakodnevno poslovanje. Da bi bio djelotvoran, u sebi
mora imati ugradene kontrolne mehanizme kako bi imao snagu i vaznost, a ujedno mora
biti iskaz korporativne kulture i temeljnih korporativnih vrijednosti. Kodeks se u prvom
redu donosi kako bi tvrtka definirala prihvatljivo ponasanje svojih zaposlenika i uprave te
nametnula visoke standarde rada i djelovanja. Takoder, on osigurava okvir za
profesionalno ponasanje i jasno naznacuje odgovornosti za pojedine odluke i aktivnosti,
ali i ponasanje i standarde koje zainteresirane skupine mogu ocekivati od pojedine tvrtke.
Posljednje, ali ne i manje vazno, kodeks poslovne etike tvrtkama omogucuje usporedivanje

s najboljim praksama drugih domacih i medunarodnih tvrtki®,

3 Dostupno na: http://www.poslovni.hr/after5/u-hrvatskoj-poslovna-etika-je-prihvatljiv-luksuz-76453
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Prema novom Zakonu o radunovodstvu (ZOR) *, NN 120/16, &1. 22. svi poslovni subjekti
od javnog interesa ¢iji su vrijednosni papiri uvrSteni na uredeno trziSte kapitala bilo koje
drzave Clanice duzni su u godiSnje izvjeS¢e uvrstiti izjavu o primjeni kodeksa

korporativnog upravljanja.

Poslovni kodeksi koji se primjenjuju u bankarskom sektoru su strukovno specifi¢ni. Krkac,
Volarevi¢ i Jerkovi¢ u svom struénom c¢lanku navode da ,, iz same naravi struke i
standardnih nacina postupanja proizlaze moralne norme koje bankar treba slijediti u

svome profesionalnom postupanju. Eticki kodeks bankara u stvari treba navesti sve tipicne
..... 5

3.2.2. Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja)

Donacije i sponzorstva predstavljaju najceséi oblik angazmana u sferi DOP-a, barem $to se
tiCe javno objavljenih podataka. Tvrtke objavljuju natjeCaje ili se pojedinci, razne
organizacije 1 udruge obracaju konkretnim trgovackim drustvima sa molbom za
financiranjem odredenih projekata. Uglavnom se radi o projektima koji se odnose na sport,

umjetnost i znanost, humanitarnim projektima i sl.
3.2.3. Odnos prema zaposlenicima

Ljudski resursi predstavljaju najznacajniji interni potencijal nekog trgovackog drustva.
Profesionalni razvoj i rast djelatnika direktno utjeCe na poslovanje druStva, stoga
menadzment treba prona¢i optimalnu kombinaciju kojom ¢e se taj rast i razvoj postici.
Osim adekvatne place i1 ostalih materijalnih primanja, bitni su i nematerijalni ¢cimbenici kao
Sto su edukacija i mogucnost osobnog razvitka osoblja, radni uvjeti, zdravlje i sigurnost na

radu, protok informacija, postivanje ljudskih prava, zaposljavanje invalidnih osoba i sl.
3.2.4. Svijest i briga o okolisu

Odrzivi razvoj je okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i

% Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu

> Krka¢ K., Volarevié¢ H., Jerkovi¢ H.(2012) Poslovna etika banaka. Dostupno na:
file:///C:/Users/Renata/Downloads/0z048 09krkac.pdf
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socijalnog napretka, bez Stete za okoli§ i prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u
buduénosti, 0dnosno nacin proizvodnje i potrosnje koji vodi racuna o prirodnim resursima

eko-sustava unutar kojeg se ti procesi odvijaju.

Drustva koja se ponaSaju na druStveno odgovoran nacin poklanjaju paznju zastiti 1
racionalnom iskoriStavanju prirodnih resursa. Trebaju prepoznati aspekte i utjecaje
poduzeéa na okolis, definirati obveze i odgovornosti zaposlenika, definirati mjere za

smanjenje i eliminaciju negativnih utjecaja na okolis, pratiti ostvarene rezultate itd.
3.2.5. Izvjescéivanje o praksi DOP-a

Direktivom 2014/95 EU® nefinancijsko izvjestavanje u cijeloj Europskoj uniji postalo je u
potpunosti obvezno za sve poslovne subjekte s vise od 500 zaposlenih, a obuhvacéa banke,
osiguravajuce kuce, kompanije listane na burzi, kao i one od posebnog drustvenog interesa
S obzirom na prirodu njihovog posla te one s bilancom ve¢om od 20 milijuna eura ili
prometom veé¢im od 40 milijuna eura. Na manje kompanije Direktiva se ne odnosi, no
preporuka je Europske komisije, pogotovo ako je rije¢ o dobavlja¢ima za one velike, da i
oni objavljuju nefinancijske izvjesStaje jer investitori Cesto traze dodatne informacije iz

podruc¢ja drustveno odgovornog poslovanja.

Prema novom Zakonu o racunovodstvu (ZOR) ', prema Direktivi 2014/95/EU sve
kompanije i poslovni subjekti od javnog interesa u Hrvatskoj s vise od 500 zaposlenih
moraju, uz financijski, objavljivati 1 nefinancijski izvjeStaj koji obuhvaca ekoloSke 1
socijalne aspekte poslovanja. Rije¢ je o objavi detaljnih informacija o razvoju i uspje$nosti
tvrtke te utjecaju njezina poslovanja na okolis, drustvena i kadrovska pitanja, postovanje

ljudskih prava te borbu protiv korupcije i mita.

Proaktivno i otvoreno izvjeStavanje Stvara pozitivno ozracje u kojem se tvrtke percipiraju u
boljem svijetlu. Transparentnost jaca povjerenje izmedu potrosaca, zaposlenika i lokalne

zajednice a time 1 kredibilitet drustva.

1% Dostupno na: http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/95/0j

7 Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu
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Izvjesée bi trebalo biti najmanje na godiSnjoj razini, opisivati koji su, kako i kada ukljuceni
dionici, dati istinit i cjelovit prikaz poduzetih aktivnosti i projekata, kao i1 rezultate

provedene prakse DOP-a.

Slika 1 : Proces izrade IzvjeStaja o odrZivosti

SLIKA2
Teme =» Aspekti -» Podaci o pristupu upravljanju + Pokazatelji
Definiranje
materijalnih
Aspekata i = -
5 KORAK 2. KORAK KORAK
- + ) —
procesa
Kontekst . . :
odrsivosti Materijalnost Cjelovitost
Ukljuéenost dionika
4. KORAK
PREGLED
Kontekst odrfivosti Ukljuéenost dionika

Izvor: Smijernice za izvjestavanje o odrzivosti™®

Medunarodno dogovorena mjerila omogucavaju da informacije sadrzane u izvje$¢ima
budu dostupne i razumljive svim interesno utjecajnim skupinama. Jedan od najkoristenijih
obrazaca za izvjeStavanje su G4 Smjernice (Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti
Globalne Inicijative za izvjeStavanje).® Smjernice su namijenjene svim organizacijama,

bez obzira na veli¢inu, sektor ili trziSte na kojem djeluju.

'8 Dostupno na: file:///C:/Users/renata.RVS/Downloads/Croatian-G4-Part-Two%20(1).pdf

19 Dostupno na: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G3-Croatian-Reporting-
Guidelines.pdf
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Slika 2: Kategorije i aspekti smjernica za izradu lzvjeStaja

Kategorija Ekonomska Okolisna
Aspektive * Ekonomski u¢inak = Materijali
* Prisutmost na tristu * Emergija
* Meizravni ekonomski utjecaji * Voda
* Praksa nabave * Bioloska raznolikost
* Emisije

* Dtpadne vode i otpad

* Proizvodi i usluge

* Pridrzavanje propisa

* Prijevoz

* Dpce

* Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na okolis
* Mehanizmi rjefavanja sporova u vezi s okolisem

Kategorija Drustvena

Potkategorije Radni odnosii dostojan  Ljudska prava Drutvo Odgovornost za proizvod
rad
Aspektive * Zapoéljavanje * Ulaganje * Lokalne zajednice * Zdravlje i sigurnost
* Odnosi zaposlenika i * Mediskriminacija * Borba protiv korupcije kupaca
menadzmenta * Sloboda udruZivanja = Javne politike » Oznacavanje proizvoda
» Zdravlje i sigurnost na i kolektivnog * Ponasanje protivno i usluga
radmorm mjestu pregovaranja nacelu slobodneg * Marketinike
* Obukai obrazovanje * Djedji rad trzisnog natjecanja komunikacije
+ Razli¢itost i jednake * Prisilni ili obvezni rad * Pridrzavanje propisa * Privatnost kupaca
moguénosti * Sigurnosne prakse * Procjena dobavljaéas = PridrZavanje propisa
* lednakost naknadaza  * Prava domicilnog obzirom na utjecaje na
#ene i muskarce stanovnistva druitvo
* Procjena dobavljaéau  * Procjena * Mehanizmi rjefavanja
pogledu radnih odnosa  * Procjena dobavljada sporova vezanih uz
* Mehanizmi rjesavanja u pogledu postivanja utjecaje na drudtvo
sporova u radnim ljudskih prava
odnosima * Mehanizmi rjesavanja

sporova vezanih uz
ljudska prava

. . .y . .. .20
Izvor: Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti

2 |hid.
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3.3.  Banke obuhvadene istraZivanjem

U istrazivanje je ukljuceno 25 banaka u Hrvatskoj koje imaju odobrenje za rad Hrvatske
narodne banke za tekucu 2017. godinu. Time je obuhvaéeno 100% ukupne aktive

bankarskoga sektora.

S obzirom na vlasni¢ku strukturu banke su u Republici Hrvatskoj podijeljene na banke u
domacem i na banke u stranom vlasnistvu, pri ¢emu se osim izravnog promatra i neizravno
vlasniStvo. Banke u domacem vlasniStvu dijele se na banke u domadem privatnom
vlasniStvu 1 na banke u doma¢em drZzavnom vlasnistvu. Banka se uvr§tava medu banke u
domacem privatnom vlasnistvu ako je u veéinskom vlasnistvu domacih fizickih i pravnih
osoba (koje ne kontrolira strana osoba), a medu banke u domaéem drzavnom vlasnistvu
ako je u ve¢inskom vlasnistvu drzavnih jedinica. Banka se uvr§tava medu banke u stranom
vlasniStvu ako je u vecinskom vlasni§tvu stranih fizickih 1 pravnih osoba ili domacih

pravnih osoba koje kontrolira strana osoba.

Vecinu banaka koje su u vecinskom stranom vlasnistvu, njih 14, posjeduju dionicari s

podrugja Europske unije, a tri banke su u vlasni§tvu dionicara iz tre¢ih zemalja?'.

Grafikon 1:

Operativna dobit hrvatskih banaka u zadnjih 10 godina

—— Milijarde HRK

2006, 2007 2008 2009. 2010. 2011 2012. 2013 2014. 2015. J 2016.9.
mj

Izvor: https://www.tportal.hr/biznis/clanak/banke-lani-rasturile-evo-koliko-su-milijardi-kuna-zaradile-
20170302

2! Tre¢a zemlja jest strana drZava koja nije ¢lanica EU-a ni drZava potpisnica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru.
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Tablica 1: Popis banaka obuhvaéenih istraZivanjem

DOMACE VLASNISTVO STRANO VLASNISTVO
Croatia banka Addiko Bank

Hrvatska postanska banka Banka kovanica

Imex banka Erste&Steiermarkische Bank
Istarska kreditna banka J&T banka

Jadranska banka KentBank

Karlovacka banka OTP banka

Kreditna banka Zagreb Podravska banka

Partner banka Primorska banka
Samoborska banka Privredna banka Zagreb
Slatinska banka Raiffeisenbank Bank
Stedbanka Sberbank

Splitska banka

Veneto banka

Zagrebacka banka

Izvor: vlastita izrada
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Banke su predstavljene redom po kriteriju bruto dobiti za 2016. godinu, od najveée do

najmanje®,

Najvecu bruto dobit, nesto vise od 2,1 milijarde kuna, lani biljezi Zagrebacka banka, a s
gotovo dvije milijarde kuna (1,98 milijardi) bruto dobiti na drugom je mjestu Privredna
banka Zagreb (PBZ). Tre¢a banka na hrvatskom trziStu mjerena visinom aktive je
Erste&Steiermaerkische bank, koje je lani ostvarila bruto dobit iz poslovanja od 830,2

milijuna kuna.

Raiffeisenbank Austria (RBA) je na kraju 2016. godine iskazala dobit od 584,8 milijuna

kuna.

Peto mjesto po visini bruto dobiti u prosloj godini drzi Splitska banka s iznosom od 467,8
milijuna kuna, a Sesta je najve¢a banka u veéinskom drzavnom vlasniStvu, Hrvatska

postanska banka s dobiti od 185,1 milijun kuna.

Po podacima sredi$nje banke, ukupni gubitak osam banaka koje su proslu godinu zavrsile u
minusu iznosi 250,3 milijuna kuna. Vise od polovice tog iznosa, ili 134,1 milijun kuna,
odnosi se na gubitak Veneto banke, a slijedi Vaba banka VaraZzdin, koja je pocetkom 2017.
godine promijenila ime u J&T banka, s bruto gubitkom od 86,6 milijuna kuna. S gubitkom
su, prema podacima koje je objavio HNB, lani poslovale i Samoborska banka (9,3 milijuna
kuna) i Imex banka (svaka s gubitkom od po 5,4 milijuna kuna), Karlovac¢ka banka (5,2

milijuna kuna), Banka Kovanica (3,1 milijun kuna) i Slatinska banka (1,2 milijuna kuna).
3.4. Analiza sadrzaja na internetskim stranicama banaka
3.4.1. Zagrebacka banka

Zagrebacka banka je ve¢ godinama vodeca banka u Hrvatskoj, posluje s vise od 60 tisuca

korporativnih klijenata te viSe od 1,3 milijuna gradana. Kao ¢lanica UniCredit Grupe od

2 HNB. Pokazatelji poslovanja kreditnih institucija. Tablica SP6Bonitetni podaci o poslovanju
kreditnih institucija. URL: https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/kreditne-
institucije/pokazatelji-poslovanja-kreditnih-institucija
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ozujka 2002. godine, Zagrebacka banka je i1 jedna od vodecih banaka u srednjoj i isto¢noj

Europi. Zauzima Cetvrtinu aktive hrvatskoga bankarskog sektora.
3.4.1.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Zagrebacka banka na svojoj internetskoj stranici®® izvjeStava o praksi drustveno
odgovornog poslovanja na dvije podstranice pod nazivom DruStvena odgovornost i
Odrzivost. Drustvena odgovornost je sadrzajno podijeljena u Cetiri grupe — Moj Zaba start,
Potpore, Vizualne umjetnosti i glazba i Sport. Odrzivost je podijeljena u dvije grupe —

Odrzivo poslovanje 1 Odrziva zajednica.

Banka je putem Grupe UniCredit i Pioneer Global Asset Management SpA, prikljucena
inicijativi Ujedinjenih naroda UN Global Compact. U skladu s obvezom postovanja Nacela
UN-a za odgovorno ulaganje, politike investiranja ukljucuju pitanja upravljanja zastitom

okolisa te drustvenog i korporativnog upravljanja.

Banka je jedina financijska institucija ¢lanica nedobitne ustanove Hrvatski poslovni savjet

za odrzivi razvoj.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Banka javno objavljuje godis$nji upitnik Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze®®. Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao cClanica

gospodarskog interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Banka na internetskoj stranici objavljuje politiku nulte stope tolerancije prema koruptivnim

djelima®.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Banka putem javnih natjecaja podrzava druStvene poduzetnike. Dosadasnji dobitnici

23 URL.: http://www.zaba.hr/home/

2 Dostupno na: https://www.zaba.hr/home/med/dok/783/zaba-kodeks

% Dostupno na: file:///C:/Users/Renata/Downloads/zaba-sprjecavanje-korupcije-globalna-politika-11-
2015.pdf
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potpore uglavnom su dru$tva i udruge koja se bave ekologijom, samozaposljavanjem u
ruralnim podru¢jima, samozapos$ljavanjem invalida i razli¢itim socijalno iskljuc¢enim
skupinama. Takoder, podupire umjetnost kroz sponzorstva velikih izlozbi 1 organiziranje
izlozbi mladih umjetnika u svojim poslovnicama, te sponzorira sportska dogadanja i

klubove na lokalnoj i amaterskoj razini.

Moj Zaba Start je natjecaj za dodjelu financijskih potpora Banke najboljim poduzetnickim
idejama i projektima. Povezuje inovativne poduzetnike i bankarski sektor, a u sklopu
natjeCaja Banka 1 partneri natjecaja pruzaju stru¢nu, konzultativnu i financijsku potporu
realizaciji najboljih poduzetnickih projekata. Projekti se odnose uglavnom na IT rjesenja i

aplikacije, kreativno poduzetniStvo i zeleno poduzetnistvo.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banka se deklarira kao pozeljan i odgovoran poslodavac, navodi da
potice multikulturalnost, rodnu ravnopravnost i jednake profesionalne prilike za sve
zaposlene. Trajno istrazuje nacine koji pridonose skladu privatnog zZivot i posla, a posebna
briga vodi se o zaposlenicima koji su roditelji. Uvedeno je fleksibilno radno vrijeme za
vise organizacijskih jedinica Banke, a placeni i neplaceni dopusti za osobne i obiteljske
potrebe dio su prava zaposlenika ugradenih u Kolektivni ugovor. Provode istrazivanja u
vidu trajnog dijaloga sa zaposlenicima s ciljem razvoja poticajne organizacijske klime.

Organiziraju se rekreativne aktivnosti za zaposlenike.

Svijest i briga o okoliSu:

Na podstranici Odrzivost u dijelu Odrziva zajednica Banka promice inicijative za
upravljanje rizikom oc€uvanja okoliSa te pruza investicijska rjeSenja koja uzimaju u obzir
kriterije odrzivosti. Od 1995. Banka je ukljudila odredbe o oCuvanju okolisa u svoje
dugorocne investicijske kredite. U skladu s obvezom poStovanja Nacela UN-a za
odgovorno ulaganje, politike investiranja ukljucuju pitanja upravljanja zastitom okoliSa te
drustvenog i korporativnog upravljanja. Banka je jedina financijska institucija Clanica
HRPSOR-a, a u studenome 2002. usvojila je Politiku zastite okolisa i1 odrzivog
razvoja te Povelju o zastiti okolisa i odrzivog razvoja Banke kao temeljne dokumente koji

potvrduju opredjeljenje i postavljaju ciljeve u svakodnevnom poslovanju Banke.
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IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjeStava javnost u sklopu svoje
internetske stranice. Podatci o aktivnostima objavljeni su i u Godi$njem izvje$c¢u za 2015.
godinu, u poglavlju Izvjesée Uprave o stanju banke®. Podatci obuhvaéaju naziv i opis
projekata koji su realizirani, uz navodenje okvirnih podataka o financijskom angazmanu
(npr. ,,Kroz dva natjecaja Sest dobitnika nagradeno je donacijama u ukupnom iznosu
vecem od pola milijuna kuna“).

Kao ¢lanica UniCredita, Banka je ¢lanica UN Global Compact, te 0 svojim aktivnostima u

podruju odrzivog razvoja redovito izvjestava javnost u sklopu Izvie$éa odrzivosti?'.
3.4.2. Privredna banka Zagreb

Privredna banka Zagreb osnovana je 1966. godine te je pravna slijednica Banke NRH
osnovane 1962. Banca Commerciale Italiana (BCI) je kupnjom 66,3 posto dionica
Privredne banke Zagreb d.d. postala novi veé¢inski dionicar, a kada je BCI postala dijelom
grupacije Gruppo Intesa, vodece talijanske financijske grupacije, Privredna banka Zagreb

tako je postala sastavnicom grupacije Gruppo Intesa.
3.4.2.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na svojoj internetskoj stranici?® Banka izvjestava o praksi drustveno odgovornog
poslovanja na podstranici Odrzivi razvoj koja je sadrZzajno podijeljena u pet
poglavlja — Korporativne vrijednosti, Dionici, Donacije i sponzorstva, Kultura i

Utjecaj na okolis.

Banka je prikljucena projektu Indeks DOP-a i UN Global Compact Local Network
Hrvatska.

% Dostupno na: file:///C:/Users/Renata/Downloads/godisnje-izvjesce-za-2016..pdf

%" Dostupno na: file:///C:/Users/renata/Downloads/unicredit-integrated-report-2016-en%20(1).pdf
%8 URL: https://www.pbz.hr/
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Uredenost poslovanja etickim kodeksima:

Banka je 2012. godine donijela i javno objavila Eticki kodeks® koji je strukturiran kao
prava "shema odnosa" Banke sa svim osobama koje imaju interes u drustvu (dionicima). U
Kodeksu se predstavljaju vrijednosti u koje Banka vjeruje i za koje se zeli angazirati, te
izlaze nacela ponasSanja koja iz toga proizlaze u kontekstu odnosa sa svakom osobom koja
ima interes u drustvu (dionikom), te na taj nacin podize standarde kojih se mora pridrzavati
svaka osoba u kreditnoj instituciji kako bi zasluzila povjerenje svih osoba koje imaju
interes u drustvu (dionika).

Banka javno objavljuje godisnji upitnik Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze. Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao c¢lanica

gospodarskog interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Banka na podstranici Donacije i sponzorstva izvjestava o donacijama i sponzorstvima u
kategorijama Znanost i obrazovanje, Sport, Kultura, Drustvena solidarnost i Ostalo. Za
svaku kategoriju Banka objavljuje financijski podatak o darovanom iznosu za proteklu

godinu.

Humanitarni projekt ,,Cinim dobro svaki dan" odnosi se na posebnu ediciju American
Express Kkartice - Karticu sa Srcem. Nastala je s ciljem pomo¢i izuzetno vaznim projektima
za daljnji rast 1 razvoj zajednice. Za svako pla¢anje ovom karticom PBZ Grupa donira 1
kunu humanitarnom projektu ,,Cinim dobro svaki dan* kao pomoé projektu Ministarstva
zdravstva ,,Pradenje djece s neurorizicima® te projektu Ministarstva socijalne politike 1
mladih ,,Za bolji Zivot djece u domovima socijalne skrbi*“. PBZ Grupa donira 1 15 kuna od
svake Clanarine za osnovnog i 10 kuna od svake ¢lanarine za dodatnog korisnika. Svoj
doprinos projektu mogu dati i1 ostali korisnici American Express kartica doniraju¢i mu

prikupljene Membership Rewards bodove. Osim toga, moguénost doniranja dostupna je 1

2 Dostupno na: https://www.pbz.hr/sites/default/files/doc/korporativni/eticki_kodeks_pbz.pdf
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na internetskim stranicama www.cinimdobro.hr korisnicima svih American Express te svih

MasterCard, Maestro i Visa kartica, bez obzira na banku izdavatelja.

Slika 3: Specijalna edicija kreditne kartice Kartica sa srcem

Izvor: www.cinimdobro.hr

Za ovaj dugorocan i kontinuirani projekt pomaganja zajednici Banka je objavila podatke da
je od 2008. godine, kada je projekt pokrenut, do kraja 2016. godine ukupno prikupljeno
oko 8,5 milijuna kuna. Sve pojedina¢ne donacije opSirnije su opisane na web stranici

projekta: www.cinimdobro.hr®°.

Odnos prema zaposlenicima:

Na podstranici Posao i karijera Banka iskazuje svoj odnos prema zaposlenicima kroz brigu
0 zdravlju zaposlenika (sistematski pregledi, cijepljenje protiv gripe, radionice i
predavanja); poticanju ravnopravnosti i integracije raznolikosti u radnu okolinu; socijalnu
zastitu (Procedurama i pravilnicima su predstavljeni uvjeti i nacinima skrbi o
zivotnih okolnosti i situacija koje utjeCu na socijalnu stabilnost i sigurnost zaposlenika);
otvaranjem korporativnog vrti¢a za djecu zaposlenika sa sufinanciranjem dijela troSkova;
radom visSe sportskih sekcija i izdavanjem novina PBZXpress sa ciljem poboljSavanja

interne komunikacije.

Svijest i briga o okoliSu:

Banka kontinuirano prati potro$nju energije i nastoji smanjiti potro$nju te istovremeno

%0 Dostupno na:http://www.cinimdobro.hr/index.aspx
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podizati svijest svojih zaposlenika o vaznosti brige za okoliS. Na tjednoj osnovi Salje
personalizirane e-poruke svojim zaposlenicima kako bi ih podsjetili na obvezno
isklju¢ivanje osobnih racunala nakon zavrSetka posla, isklju¢ivanje klima uredaja i grijanja
za vikend i odvajanje papira od ostalog otpada radi recikliranja. Papirni otpad i plastika
prikupljaju se odvojeno, a odvozi ih ugovorno poduzece koje ih reciklira. Isto tako se
odvaja opasan otpad kao $to su patrone, a zbrinjava ih ugovorno poduzeée u skladu sa

zakonom i propisima.

Takoder se navode 1 sljedece aktivnosti:

u nekoliko upravnih zgrada (Zagreb, Osijek, Opuzen...) rasvjeta je zamijenjena

novom LED tehnologijom koja smanjuje energetsku potro$nju,

- potice se dolazak na posao biciklom, ugradene su svlacionice i tusevi za djelatnike
koji dolazi na posao bicikom, a trenutno se radi i na postavljanju dodatnih parkirnih
mjesta,

- radi smanjenja emisije CO2 donesena je i odluka da se za Bancin vozni park koriste

- pri odabiru pruZzatelja taksi usluga za Banku na podrucju Zagreba, ucinak na okoli§

bio je jedna od osnovnih smjernica. Iz tog razloga odabrano je poduzece koje

koristi hibridna vozila i vozila s manjom emisijom fosilnih goriva,

- ponuda zelenih kredita za poticanje energetske uc¢inkovitosti, itd.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjestava javnost u sklopu svoje
internetske stranice. Takoder, kontinuirano objavljuje godisnji Pregled aktivnosti u sklopu

programa drustvene odgovornosti.

Kao ¢lanica UN Global Compact Local Network Hrvatska banka objavljuje godisnja

izvjesca o napretku31.

31 Dostupno na: https://www.pbz.hr/sites/default/files/doc/global _compact 2016.pdf
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3.4.3. Erste&Steiermdrkische Bank

Erste&Steiermarkische Bank d.d. dio je medunarodne Erste Group. Od 1997. godine Erste
grupa se razvila u jednog od najvecih pruzatelja financijskih usluga u srednjoj i1 istocnoj
Europi, s 46.600 zaposlenih koji usluzuju 15,8 milijuna klijenata, u 2.500 poslovnica u 7
drzava: Austriji, Ceskoj, Slovackoj, Rumunjskoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji. U svom

poslovanju banka je prvenstveno usmjerena na gradanstvo te malo i srednje poduzetnistvo.
3.4.3.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na podstranici Drustveno odgovorno poslovanje izvjestava o aktivnostima u podrucju
DOP-a u &etiri kategorije — Klijenti, Zaposlenici, Drustvo i zajednica i Okolis.** Banka
navodi da podrzava Sirok spektar humanitarnih i obrazovnih, kulturnih i sportskih
institucija Sirom Hrvatske, uzimajuci u obzir specifi¢ne regionalne karakteristike i lokalne

potrebe u drustvu.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Banka javno objavljuje godisnji upitnik Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke
burze.® Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Banka navodi da je aktivno ukljuena u druStveno korisne projekte te potpomaze
humanitarne i drustvene projekte i institucije u zajednici. Podstranica donosi nazive
realiziranih projekata u segmentima obrazovanja, sporta i kulture, bez navodenja

financijskih podataka o darovanim svotama i uklju¢enim dionicima.

Sektor marketinga prima zahtjeve za sponzorstva i donacije tijekom cijele godine.

%2 Dostupno na: https://www.erstebank.hr/hr/0-nama/drustveno-odgovorno-poslovanje

%3 Dostupno na: http://zse.hr/default.aspx?id=19363

26


https://www.erstebank.hr/hr/o-nama/drustveno-odgovorno-poslovanje
http://zse.hr/default.aspx?id=19363

Banka podupire program UNICEF-a pod nazivom Cuvari djetinjstva koji se provodi uz
pomo¢ donacija gradana i tvrtki, pomaze osigurati djeci Sto bolje uvjete za odrastanje 1
ostvarivanje njihovih punih potencijala. Cuvari djetinjstva svojim redovitim donacijama
omogucuju UNICEF-u provodenje aktivnosti usmjerene na pomaganje i podrsku:
roditeljima najmlade djece, najmladoj djeci s teSko¢ama u razvoju i njihovim obiteljima,
djeci koja odrastaju u ustanovama umjesto u toplom obiteljskom okruzenju, djeci koja zive
u izoliranim podru¢jima i zajednicama te izrazito teSkim socio-ekonomskim okolnostima,
te djeci zrtvama i1 svjedocima nasilja. Klijenti banke pomazu programu automatski,
otvaranjem trajnog naloga u Erste banci ili putem internetskog bankarstva odnosno
automatskom naplatom kreditnih kartica.

Odnos prema zaposlenicima:

Banka nastoji osigurati kvalitetno okruzenje i sredstva za rad svim svojim zaposlenicima te
omoguciti edukaciju 1 struéno usavrSavanje. Osim programa edukacije 1 treninga,
zaposlenici imaju mogucénost koriStenja dodatnih medicinskih usluga te preventivnih
cijepljena na trosak banke, poput onog protiv gripe. Banka organizira odredene oblike
korporativnog volontiranja kako bi dodatno potaknula druStvenu svijest 1 empatiju svojih

zaposlenika.

Svijest 1 briga o okolisu:

U segmentu okolisa i uredenja Banka navodi da koristi Stedne Zarulje i LED S$tedne
panoe za reklame, nastoji reciklirati Sto ve¢i dio papira, grijanje i hladene zgrada
provoditi na maksimalno efikasan i ekoloski nacin - koriste¢i prihvatljiv, eco-friendly
plin za rashladne uredaje, redovito odrZzava opremu kako bi povecala njezinu

kvalitetu 1 trajnost te kontinuirano iznalazi nacine za Sto efikasnijim i ekoloski

Banka je osmislila nekoliko proizvoda s namjenom financiranja energetske
efikasnosti, tzv. eko kredita, kako za gradane tako i za kompanije, koji poti¢u

iskoriStavanje ekoloSkih oblika energije, upotrebu obnovljivih izvora i sl.

Banka je financirala i izgradnju prvog kogeneracijskog postrojenja u Hrvatskoj za
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proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije na bazi izgaranja drvne biomase koji je u
rad pustila Strizivojna Hrast. Investicija je bila vrijedna 117 milijuna kuna, a Erste
banka, zajedno s Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj, financirala je oko 70 posto

cjelokupne investicije.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjeStava javnost u sklopu svoje

internetske stranice.

Podatci o aktivnostima objavljuju se i u Godisnjem izvjesc¢u, u poglavlju Drustvena
odgovornost. Podatci obuhvacéaju naziv realiziranih projekata, bez informacije o
financijskom angazmanu. Izvjesc¢e je sadrzajno identi¢no podatcima na internetskoj

stranici Banke.

3.4.4. Raiffeisen banka

RBI je potpuno konsolidirano drustvo u vlasnistvu Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG-a

(RZB). RZB je neizravni vlasnik oko 60,7 posto dionica, dok je ostatak distribuiran

javnosti. RZB je sredi$nja institucija najvece austrijske bankovne grupacije — Raiffeisen

Banking Group — te sluzi kao centrala cijele RZB Grupe. Raiffeisen Bank International AG

(RBI) svojim mati¢nim trziStem smatra ne samo Austriju, u kojoj je vodeca institucija

korporativnog 1 investicijskoga bankarstva, nego i Srednju i Isto¢nu Europu (SIE).

3.4.4.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Banka o svojim aktivnostima u podruc¢ju DOP-a izvjeStava u okviru podstranice DruStveno

odgovorno poslovanje — Volontiranje, Financijsko opismenjivanje, Sponzorstva.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Banka na internetskoj stranici** objavljuje Eticki kodeks na nivou RBI Grupe (Raiffeisen

3 URL: https://www.rba.hr/
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Bank International)®*. Odredbe Eti¢kog kodeksa odnose se na sve zaposlenike RBI Grupe
diljem svijeta i obvezujuce su za njih. Drugim rije¢ima, Eticki kodeks RBI Grupe odnosi se
na sve zaposlenike u inozemnim podruznicama, drustvima-kéerima kojima RBI izravno ili
neizravno upravlja, kao i drustvima u kojima ima veéinski udio. Takoder, sve tre¢e osobe
koje djeluju za i/ili u ime RBI Grupe moraju postovati odredbe Etickog kodeksa RBI
Grupe.

Na svojoj internetskoj stranici Banka navodi da ,,Eticki kodeks RZB Grupe odreduje
osnovne vrijednosti i ¢ini temelj korporativne kulture Banke koja je uskladena sa zakonom
1 orijentirana prema etickim nacelima. Eticki kodeks RZB Grupe jamc¢i da ¢e naSe
ponasanje u poslovanju i etickim pitanjima biti u skladu s najviSim standardima, koji su

temeljeni na sljede¢im vrijednostima:

« usredotocenost na klijenta
* profesionalnost

* kvaliteta

» medusobno postovanje

« inicijativa

* timski rad

* integritet™

Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao c¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Banka navodi da projekte podrzava donacijama, putem sponzorstava i vlastitim
angazmanom u realizaciji pojedine aktivnosti, vodeéi pritom racuna da §ira zajednica ima
koristi od njih, sa posebnim naglaskom na one projekte koji su usmjereni na dobrobit i

obrazovanje djece i mladih, razvoj i promicanje sporta, promicanje kulture i umjetnosti te

% Dostupno na: https://www.rba.hr/documents/20182/21851/Eti%C4%8Dki+kodeks+RZB+Grupe.pdf
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ekologiju. Pri tome se na internetskoj stranici Banke transparentno ne navodi niti jedan

konkretan slucaj ili projekt sponzorstva, donacije ili stipendiranja.

Banka sudjeluje u pripremi i provedbi programa financijskog opismenjavanja djece i
mladih. Najve¢i dio aktivnosti organiziran je u vrijeme obiljezavanja Europskog tjedna
novca, u kojemu sudjeluje vise od 20 zemalja, a ¢ija je svrha poticati obrazovanje mladih u
podru¢ju financijske pismenosti. RBA svoj doprinos daje odrzavanjem edukativnih
prezentacija 1 radionica ucenicima osnovnih i srednjih Skola te studentima o vaZnosti
financijske pismenosti, kao i o potrebi odgovornog upravljanja novcem i osobnih
financijama. Banka takoder kontinuirano provodi aktivnosti za podizanje razine financijske

pismenosti, u skladu s VIadinim Nacionalnim strateskim okvirom financijske pismenosti.

Odnos prema zaposlenicima:

Po podatcima dostupnim na internetskoj stranici, Banka svojim zaposlenicima omogucava
profesionalni rast, unaprjedenje znanja i vjestina te moguénost napredovanja u razli¢itim
podru¢jima. Smatra da je primjer pozitivne selekcije u korist Zenskog spola, da prepoznaje
Zene i na menadzerskim pozicijama (68%), te da s rastom Banke podize i razinu edukacije

zaposlenika.

Svijest 1 briga o okoli$u:

Na internetskoj stranici Banke ne moze se prona¢i informacija o angaziranosti Banke u

podrucju zastite ili brige o okoliSu.

Banka u svojoj ponudi ima stambeni kredit za poticanje energetske ucinkovitosti Flexi
GREEN namijenjeni za kupnju ili izgradnju nove energetski ucinkovite nekretnine ili

gradevinske zahvate na postoje¢oj nekretnini.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjestava javnost u sklopu svoje

internetske stranice, ne navodeci pri tome konkretne slucajeve i projekte.
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3.4.5. Splitska banka

OTP banka Hrvatska je pocetkom svibnja 2017. preuzela vlasnistvo nad Splitskom
bankom. Time je zapocelo stvaranje snazne nove banke nakon pune integracije koja se
ocekuje u ljeto 2018. Do tada, obje banke ¢e poslovati kao zasebni pravni subjekti.
Bankarska mreza koja ¢e nastati kona¢nim spajanjem banaka bit ¢e medu najvecima u
Hrvatskoj, sa ambicijom da postane Cetvrta po snazi u Hrvatskoj s trzisSnim udjelom od 11

posto, te ¢e poslovati s viSe od pola milijuna klijenata.
3.4.5.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Banka o svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a izvjestava kroz podstranicu Donacije i

sponzorstva.®

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Javno je dostupan Kodeks ponasSanja, u kojem Banka navodi da u svom poslovanju
primjenjuje nacela i smjernice propisane ovim Kodeksom, a koji je uskladen s internim
pravilima i aktima Banke. Banka i Grupa zasnivaju svoj razvoj na zajednickim
vrijednostima koje se temelje na etickim zahtjevima i iste primjenjuju u svom poslovanju s
ciljem odgovornog ponasanja. Nadalje, Banka provodi poslovne aktivnosti kroz mrezu
poslovanja s gradanstvom, pravnim osobama 1 trziStima kao 1 druge poslovne aktivnosti s
dugoroénim ciljem poslovanja temeljenim na povjerenju klijenata. Clanovi Nadzornog
odbora i Uprave i zaposlenici Banke duzni su postupati sukladno odredbama ovog

Kodeksa.®’

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na podstranici Donacije i sponzorstva Banka od 2012. godine objavljuje aktivnosti

% URL: https://www.splitskabanka.hr/
%7 Dostupno na: http://www.splitskabanka.hr/Portals/8/Kodeks%20pona%C5%Alanja.pdf
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sponzorstva i donacija, pa su tako za 2017. godinu izdvojena sponzorstva za Glazbeno-
lutkarsku udrugu Mutogras iz Podstrane kraj Splita koja je sastavljena od razvojacenih
branitelja, invalida Domovinskog rata. Cilj Udruge je lutkarskim predstavama koje se bave
op¢im aspektima tolerantnog ponaSanja i drustveno osvijestenim temama za djecu prenijeti
nacela postovanja, tolerancije, kao 1 osobne zastite u modernoj komunikaciji, s naglaskom
na problematiku nasilnih odnosa. Takoder, Banka kontinuirano podrzava Nogometni klub
Dugopolje, amaterski klub koji djeluje kao neprofitna organizacija — udruga gradana i
Kosarkasku akademiju Osijek koja okuplja djecu i mlade na podrucju cijele Osjecko-

Baranjske Zzupanije, njih 130 uzrasta od 7 do 18 godina.

Banka podrzava i kulturna dogadanja kao §to su koncert Lada u Spaladium areni i Dani

klasi¢ne gitare.

U Zagrebu je odrzana EBAN Winter University konferencija u suradnji Zagreb Connecta
i Hrvatske mreze poslovnih andela CRANE, Grada Zagreba te partnerstvom Hrvatske
agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO), koja je donijela
pregled najnovijih trendova na domacoj i inozemnoj start up sceni. Splitska banka je bila
jedan od pokrovitelja ove konferencije na kojoj je ukupno sudjelovalo vise od 1700

sudionika, uklju¢ujuéi 400 poslovnih andela i investitora, kao i 100 start up tvrtki.

Slika 4: Dodjela nagrada najboljim start up tvrtkama

Izvor: www.splitskabanka.hr

Banka objavljuje kontakt podatke na koje se mogu javiti svi koji imaju prijedlog ili molbu

za donaciju.
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Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici ne postoji podstranica koja objavljuje aktivnosti Banke na
podrucju brige i odnosa prema zaposlenicima. U Godisnjem izvje$¢u za 2016. godinu pod
tockom 5: Odgovornost prema zaposlenicima, navodi se da: ,,Odgovornost prema
zaposlenicima je jedno od nacela korporativnog upravljanja. Banka je jedan od najvecih
poslodavaca u regiji. Banka je u 2015. godini obnovila kolektivni ugovor sa sindikatom na
razdoblje od dvije godine pocevsi od 1. sijecnja 2016. godine. Kao i prethodnih godina, u
2016. zaposlenicima su uz redovau placu omogucene dodatne novéane pogodnosti, pa je
tako isplacena 13. placa, regres, potpore, itd. Takoder, zaposlenicima se u 2016. godini
nudilo, kao i prethodnih godina, cijeli niz ostalih pogodnosti koje je Banka u potpunosti
financirala, kao Sto je sistematski lijecnicki pregled, razne sportske aktivnosti, popusti na

kulturna dogadanja itd.*
Gotovo istovjetno izvjesée objavljeno je u GodiSnjem izvjeséu i prethodnih godina.

Svijest 1 briga o okoli$u:

Na internetskoj stranici Banke ne mogu se pronadi podatci o angaziranosti Banke u

podrugju zastite ili brige o okolisu.

Banka u svojoj ponudi ima zeleni (eko) kredit za poticanje energetske ucinkovitosti i

izgradnju ili adaptaciju niskoenergetskih pasivnih kuca.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjeStava javnost u sklopu svoje
internetske stranice, navodeéi pri tome konkretne sluCajeve i projekte. Poglavlje 6:
Drustvena odgovornost, u sklopu Godisnjeg izvjesca za 2016. godinu izvjeStava da Banka:
»wStalno radi na unaprjedenju Zivota zajednice u kojoj djeluje poticuci kulturne, sportske,

zdravstvene i edukativne aspekte*.
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3.4.6. Addiko banka d.d.

Addiko Bank d.d. na hrvatskom trzistu posluje od 1996. godine, nude¢i financijske
proizvode i usluge pravnim osobama, javnim institucijama i gradanima. Mreza Addiko
banke danas obuhvac¢a 59 poslovnica te vise od 270 bankomata diljem Hrvatske, a

financijske usluge pruza vise od 400.000 klijenata.
3.4.6.1. Analiza sadrzaja po zadanim podruc¢jima DOP-a

Banka o svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a izvjestava kroz podstranicu DrusStvena

odgovornost®,

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Javno je dostupan Kodeks poslovnog ponasanja i etike. U preambuli Kodeksa navodi se
da: ,,Ovaj Kodeks poslovnog ponasanja i Etike primjenjuje se na sve zaposlenike Banke.
Osim toga, ovaj Kodeks se primjenjuje na sve jednako - od ¢lanova Uprave do onih koji

tek pocinju svoj profesionalni Zivot.
Kodeks upravija interakcijama sa nasim klijentima, poslovnim partnerima, regulatorima,

dionic¢arima kao i jednih sa drugima. Ovi standardi takoder formiraju ,,kamen temeljac“
nasih politika i procedura te pruzaju detaljne smjernice o uskladenosti sa primjenjivim
zakonima i pravilima koja moraju biti postovana od strane svakog zaposlenika. Uzimajuci
u obzir c¢injenicu da Kodeks ne opisuje bas svaku situaciju koja se moze dogoditi, cilj je
pruziti podrsku svim zaposlenicima Banke u njihovom dnevnom radu kada se susrecu sa

zakonskim i etickim izazovima, te im pruZiti orijentaciju i potaknuti eticko ponasanje.*

Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

% URL: https://www.addiko.hr/
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Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Banka iskazuje svijest o potrebi kontinuirane potpore zajednici u kojoj posluje ve¢ vise od
18 godina. Svojim poslovnim uspjesima nastoji otvarati nove mogucnosti za razvoj drustva
1 poboljsanje kvalitete zivota. Ta se osjetljivost oCituje u nizu humanitarnih donacija 1
sponzorstava iz godine u godinu dodjeljuje razli¢itim udrugama, institucijama i

pojedincima.

Za 2017. godinu nema najava konkretnih aktivnosti donacija i sponzorstva, ve¢ samo

kratke informacije o ve¢ odrzanim aktivnostima u 2016.

Odnos prema zaposlenicima:

Banka u Godisnjem izvjes¢u za 2016. godinu navodi strategiju upravljanja ljudskim
potencijalima - identificiranje, mjerenje, nagradivanje i prepoznavanje visoke
produktivnosti i talentiranih radnika, sa zeljom da postane pozeljan poslodavac koji nudi
pozitivno i izazovno radno okruZenje u kojem ¢e zaposlenici moéi razvijati svoje karijere.
Eventualne konkretne aktivnosti vezane uz odnos prema zaposlenicima ne navode se u

Izvjescu.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke ne mogu se pronaci podatci o angaziranosti Banke u

podrucju zastite ili brige o okolisu.
Banka u svojoj ponudi ima zeleni (eko) kredit za poticanje energetske ucinkovitosti.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjeStava javnost u sklopu svoje
internetske stranice, navodeéi pri tome konkretne slucajeve i projekte, bez navodenja

financijskih podataka.
3.4.7. Hrvatska poStanska banka d.d.

Hrvatska postanska banka, dionicko drustvo osnovana je u listopadu 1991. godine kao

univerzalna bankarska organizacija za obavljanje svih bankarskih poslova u zemlji i
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inozemstvu. Hrvatska posta i telekomunikacije osnovale su Banku te sve do pocetka 2001.
godine bile su vecinski vlasnik. Od 2001. godine Republika Hrvatska putem fondova i

drustava u njenom vlasnistvu postala je vecinski vlasnik dionica Banke.

Danas je HPB najveca banka u domacem vlasnistvu i1 jedna od dvije banke u vlasnistvu
drzave. Aktiva HPB-a 30. ruyjna 2016. godine iznosi 19,1 milijardi kuna S§to Banku

svrstava na 7. mjesto na rang listi banaka.

TrzisSno pozicionirana i konkurentski profilirana, Hrvatska postanska banka omogucuje
kvalitetan 1 cjelovit financijski servis gradanima, drzavnoj upravi te hrvatskim

gospodarstvenicima, osobito segmentu malog i srednjeg poduzetnistva.

Hrvatska poStanska banka je 100-postotni vlasnik drustava HPB Invest d.o.o., HPB
Nekretnine d.o.o 1 HPB Stambena Stedionica d.d. koji zajedno ¢ine HPB Grupu.

3.4.7.1. Analiza sadrZaja po zadanim podrucjima DOP-a

Banka izvjestava javnost o svojim aktivnostima u domeni drustvene odgovornosti na ¢ak
sedam podstranica: Znanje je mo¢, HPB i UN Global Compact, Zaposlenici u akciji, Zeleni

ured, Donacije, Sponzorstva i Projekti i suradnje.*®

Banka je ¢lanica 1 potpisnica UN Global Compact inicijative, najvece svjetske inicijative
na podruc¢ju drustveno odgovornog poslovanja. Svojim ulaskom u zajednicu onih koji su
svojom voljom odlucili slijediti 1 unaprjedivati naela odgovornog poslovanja, Banka je
prihvatila djelovati kao financijska ustanova koja razumije i preuzima odgovornost
financijskog oslonca, bliskog i1 dostupnog partnera svim svojim klijentima, gradanima,

tvrtkama 1 javnim poduzecima.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Banka javno objavljuje godisnji upitnik Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebacke

% URL: https://www.hpb.hr/
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burze "> Takoder, Banka provodi politiku nulte stope tolerancije prema koruptivnim

djelima kroz vlastiti antikorupcijski program.

Temeljne vrijednosti: Cestitost, pravednost , povjerenje, lojalnost, savjesnost, solidarnost,

pouzdanost, druStvena odgovornost.

Temeljna nacela: eticno i profesionalno ponaSanje, primjena i postivanje zakona i propisa,
tajnost poslovnih informacija, orijentacija prema klijentima, odgovornost u poslovanju,

zaStita interesa dionicara.

Povjerljivost i sigurnost podataka: Svi podaci o Kklijentima dobiveni izravnim ili
neizravnim putem, strogo su povjerljivi i sluze za unutarnju uporabu. Bez prethodnog i
izri¢itog odobrenja klijenata, banka ne daje vanjskim osobama ili ustanovama povjerljive
podatke, uz iznimku opravdanog zahtjeva nadleznih vlasti ili razmjene op¢ih informacija

medu bankama.

Zaposlenici su duzni primjenjivati nacela banke u svome radu u postupanju prema
suradnicima, klijentima, dobavlja¢ima, konkurentima, ustanovama, dioniarima i Siroj

javnosti.

Osnovni principi u pogledu odnosa s tre¢im stranama: Osnovni principi Hrvatske
postanske banke u odnosu s tre¢im osobama temeljeni su na Etickom kodeksu banke. Oni
obuhvacaju transparentnost, zadovoljstvo korisnika usluge, briga o klijentima, konstantno

unaprjedenje usluge 1 druStveno odgovorno poslovanje.

Kontinuiranim usavrSavanjem zaposlenika ulaze se u stru¢ni kadar i usvajaju nove
tehnologije. Posebna pozornost pridaje se ekoloskoj osvijestenosti kojom raste briga prema

vlastitoj okolini*'.

“ Dostupno na:
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499¢ch00010
d/58ef7357337104255b002adb/files/HPB_d.d. Godi nji_upitnik Kodeksa korporativnog_upravljanj

a_za 2016.pdf

*! Dostupno na: https://www.hpb.hr/odnosi-s-investitorima/antikorupcijski-program
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Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Banka navodi da je ,,svjesna je da je ulaganje u znanje i intelektualni kapital najbolja

investicija i osnovni preduvjet jacanja konkurentnosti nase zemlje. Svoju osjetljivost za

pitanja vezana uz kvalitetu studentskog zivota, HPB dokazuje sudjelovanjem u raznim

projektima usmjerenim unaprjedenju obrazovanja mladih te stalnim podupiranjem

mnogobrojnih obrazovnih projekata, institucija i pojedinaca. Podrzavajuci studente

stipendiranjem te provodenjem strucnih praksi, Banka izravno pomaze mladim ljudima u

stjecanju prvih radnih iskustava.“ Konkretne aktivnosti koje to potvrduju su:

Europski tjedan novca (u€enicima srednjih Skola pruza se prilika da nauce osnovne
financijske pojmove te kako Sto odgovornije ulagati i troSiti novac. Poslovnice
banke u tjednu novca posjeti preko 1000 gimnazijalaca te ucenika ekonomskih,
tehnickih i strukovnih §kola)

Nacionalna zaklada za potporu ucenickom i studentskom standardu (Banka
podupire rad Zaklade kojoj je osnovna uloga stipendiranje nadarenih i uspje$nih
ucenika te nagradivanje za njihov volonterski angazman i drustveno odgovoran rad,

kao 1 pruzanje potpore u¢enicima i studentima s invaliditetom).

Donacije i sponzorstva:

Europski parlament mladih Hrvatske (Europski parlament mladih u Hrvatskoj
nacionalni je ogranak Europskog parlamenta mladih koji djeluje diljem Europe s
ciljem poticanja mladih na aktivno sudjelovanje u drustvu. Zasjedanja ovog
parlamenta sastoje se od rada u odborima koji konsenzusom nastoje rijesSiti
pojedine aktualne probleme u medunarodnoj, drustvenoj, politickoj, ekonomskoj i
kulturnoj sferi).

Trziste novca 1 kratkorocnih vrijednosnica d.d. (TrZiSte novca 1 kratkoro¢nih
vrijednosnica osnovano je 1990. godine kao uredeno mjesto javnog trgovanja
sudionika nov€anog trziSta. Dugi niz godina organizira godiSnju znanstveno-
struénu konferenciju ,,Hrvatsko novc€ano trziste", a u radu konferencije sudjeluju

ugledni strucnjaci 1 predstavnici najvaznijih financijskih institucija u Republici
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Hrvatskoj nastoje¢i na taj nacin doprinijeti razvoju i transparentnosti hrvatskog nov€anog
trziSta. Hrvatska posStanska banka od 2005. godine pruza potporu organiziranju te aktivno
sudjeluje u radu ove znanstveno-stru¢ne konferencije).

Sinjska alka (Banka ve¢ tradicionalno svojim donacijama pruza potporu organizaciji ovog
poznatog dogadaja).

Kupujmo hrvatsko (Banka sudionik akcije ‘Kupujmo hrvatsko’ u organizaciji Hrvatske
gospodarske komore, rije¢ je o najpoznatijoj nacionalnoj akciji koja promovira
najkvalitetnije hrvatske proizvode).

Bijenale slikarstva (Banka je glavni pokrovitelj treCeg izdanja izlozbe Bijenale slikarstva u

organizaciji HDLU-a).

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke ne mogu se pronaéi informacije o aktivnostima Banke

vezane uz odnos prema zaposlenicima.

No, u GodiSnjem izvjeS¢u za 2016. godinu Banka opSirno izvjeStava o aktivnostima
vezanim uz brigu za zaposlenike. Vezano uz nacela odgovornog poslovanja koja se odnose
na postivanje ljudskih prava, Banka je tijekom 2016. godine nastavila provoditi aktivnosti
na podrucju informacijske sigurnosti u poslovanju, kao i na podrucju zastite, edukacije i
brige o svim zaposlenicima Banke. Nastavljeno je koriStenje sustava e-Ucionice, stalno
dostupne svim zaposlenicima bez obzira na vrijeme koriStenja i lokaciju radnog mjesta.
Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano se educiraju novi i
postojeci zaposlenici za pojedina radna mjesta sa svim potrebnim edukacijskim sadrzajima
kako bi se osposobili i u dovoljnoj mjeri pripremili za obavljanje redovitih radnih

aktivnosti.

Dodatna briga za zaposlenike sastoji se od periodickog ispitivanja zadovoljstva poslom. U
2015. godini zapoceto je s opseznim ispitivanjem zadovoljstva poslom 1 organizacijske
klime u Banci kako bi se stekao uvid kako zaposlenici percipiraju Banku kao svog
poslodavca i organizaciju, njezine prednosti i slabosti te kako se osjecaju radeci u njoj.
Takve aktivnosti intenzivirale su se u 2016. godini na svim razinama. Cilj je identifikaciju

kljucnih tocki u svakodnevnom radnom okruzenju €ije bi se unaprjedenje znacajno
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odrazilo na zadovoljstvo poslom, angaziranost zaposlenika a time i na kvalitetu cjelokupne
organizacijske klime. Rezultati ankete ujedno su vazna smjernica u pokretanju planova i
konkretnih aktivnosti radi postizanja poboljSanja u organizacijskim procesima 1 radnom

okruzenju.

Banka kontinuirano vodi racuna o stru¢nosti i obrazovanju svojih zaposlenika i podrzava i

promovira cjelozivotno obrazovanje.

Vezano za informiranost zaposlenika o internim i eksternim dogadajima 1 trendovima,
Banka izdaje interno glasilo Moja HPBanka, ¢iji je cilj poboljsati vertikalnu i horizontalnu
komunikaciju unutar Banke, te omoguditi zaposlenicima koji rade diljem Hrvatske da
upoznaju svoje kolege. Uz interno glasilo postoji i HPB interni web portal, sluzbeni

informacijski kanal dostupan svim zaposlenicima.

Svijest i briga o okoli$u:

U cilju jace drustvene odgovornosti u podrucju ekologije, Banka je 2012. godine usvojila
preporuke Programa Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) i u svoje poslovanje uvela

Zeleni ured - aktivnosti i principe poslovanja koji pridonose o¢uvanju okolisa.

Ova inicijativa ima za cilj podi¢i ekolosku svijest zaposlenika Banke koji svojim
ponasSanjem izravno doprinose ocuvanju 1 zasStiti okoliSa. Uvodenje Zelenog ureda
podrazumijeva vecu brigu o ofuvanju okoliSa i pridrzavanje nacela ekoloske i energetske
odrZivosti kao $to su: racionalno koriStenje energenata, uredskog materijala i opreme,
smanjenje otpada i recikliranje. Svako od ovih nacela obuhvada niz aktivnosti ¢ija
primjena rezultira pozitivnim ucincima na okoli§ 1 lokalnu zajednicu, ali 1 na samo
poslovanje Banke. U svrhu definiranja aktivnosti i mjera Zelenog ureda, donesena je
Politika Zelenog ureda koje se pridrZavaju svi zaposlenici Banke prilikom obavljanja

svojih svakodnevnih radnih aktivnosti.

Takoder, Banka je ¢lanica Hrvatskog savjeta za zelenu gradnju. To je udruga koja
predvodi transformaciju hrvatskog trziSta graditeljstva 1 nekretnina prema odrzivosti

promovirajuci programe zelene gradnje i1 tehnologije. Udruga broji vise od 110 aktivnih
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¢lanova iz podrucja gospodarstva, financija, javne uprave te akademske zajednice.

Banka je ¢lan Svjetskog savjeta na zelenu gradnju i Europske mreze savjeta za zelenu
gradnju, Cije su aktivnosti a informiranje, educiranje te organizacija i sudjelovanje u

kampanjama za promicanje odrzive gradnje.

Banka u svojoj ponudi ima dugoro¢ni zeleni stambeni kredit za izgradnju, dogradnju,
nadogradnju ili dovrSenje nisko energetskih i pasivnih kuca ili za poboljSanje energetske

ucinkovitosti na postoje¢im objektima.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

O svojim aktivnostima u podru¢ju DOP-a Banka izvjeStava javnost u sklopu svoje
internetske stranice, bez podataka o svoti izdvojenih financijskih sredstava za donacije i

sponzorstva.

Banka izvjeStava o aktivnostima DOP-a u svojim GodiSnjim izvje$¢ima. Tako u
Godisnjem izvjeSéu za 2016. godinu® izvjestava o odnosu prema zaposlenicima;
antikorupcijskim aktivnostima vezanim za promicanje integriteta i transparentnosti
poslovanja, unapredenja odnosa 1 komunikacije s klijentima 1 otkrivanju i sprjeavanju
pranja novca. Naglasava se i strateSko opredjeljenje Banke u brizi za zastitu okolisa,

navodeci konkretne aktivnosti u tom podrucju.

Kao potpisnica UN-ove Global Compact inicijative o drustveno odgovornom poslovanju,
Banka na godi$njoj razini priprema IzvjeStaj o napretku s pregledom stanja, ciljeva i
poduzetih aktivnosti vezano uz nacela odgovornog poslovanja43. Prema pravilima
izvjeStavanja, Banka se u IzvjeStaju osvrée na deset nacela odgovornog poslovanja, koja su

podijeljena u Cetiri poglavlja: ljudska prava, uvjeti rada, okolis$ i antikorupcijska nacela.

*2 Dostupno na:
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499¢ch00010
d/58f73252337104255b268177/files/HPB_Godi_nje izvie e 2016 - BANKA.pdf

* Dostupno na:
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499cb00010
d/58fdf946337104255b51dcdb/files/HPB Izvje taj o napretku za 2016.pdf

41



https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499cb00010d/58f73252337104255b268177/files/HPB_Godi_nje_izvje__e_2016_-_BANKA.pdf
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499cb00010d/58f73252337104255b268177/files/HPB_Godi_nje_izvje__e_2016_-_BANKA.pdf
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499cb00010d/58fdf946337104255b51dcdb/files/HPB_Izvje_taj_o_napretku_za_2016.pdf
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499cb00010d/58fdf946337104255b51dcdb/files/HPB_Izvje_taj_o_napretku_za_2016.pdf

3.4.8. OTP Banka d.d.

OTP banka je osma banka po veli¢ini na hrvatskom bankarskom trzistu, s ukupnom
aktivom od 16,2 milijarde kuna. Oko 1.000 zaposlenika banke putem razgranate mreze od
103 poslovnice diljem cijele Hrvatske posluje s vise od 400.000 klijenata u sektoru
gradanstva te u sektoru gospodarstva. SjediSte banke je u Zadru, a poslovni centri nalaze se
u Zagrebu, Puli, Sisku, Dubrovniku i Osijeku. OTP banka Hrvatska je poc¢etkom svibnja
2017. preuzela vlasniStvo nad Splitskom bankom. Time je zapocelo stvaranje snazne nove
banke koja ¢e klijentima osigurati cjelovitu ponudu naprednih financijskih proizvoda i
usluga nakon pune integracije koja se ocekuje u ljeto 2018. Do tada obje banke ce

poslovati kao zasebni pravni subjekti.
3.4.8.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici** Banka na podstranici Drustveno odgovorno poslovanje izjavljuje
da ,,posluje na nacelima drustvene odgovornosti vidljivim u odgovornom i transparentnom
poslovanju, od odobravanja kredita do upravljanja Stednjom i rizicima, ali i u projektima
kroz koje nastoji doprinijeti razvoju lokalnih zajednica u kojima, specificna po svom
regionalnom karakteru, posluje. OTP banka nastoji potaknuti i odrzati stalan dijalog s
interesno-utjecajnim skupinama svjesni da bancino poslovanje utjece na vise od tisucu
zaposlenika, niz dobavljaca te klijente*. Svoje projekte izgradnje odnosa sa zajednicom
kroz drustveno odgovorno poslovanje banka je ujedinila pod brendom Zeleno svjetlo za

sport, obrazovanje, znanost, kulturu, zdravlje, poduzetnistvo.

Banka je ukljucena u projekt Indeks DOP-a Hrvatske gospodarske komore.

4 URL: https://www.otpbanka.hr/
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Slika 5: Strateski pristup odrZivosti
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Izvor: Izvjestaj o odrzivosti 2014-15. www.otp.hr

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici, podstranica PoStivanje zakonitosti objavljen je i javno dostupan

Eticki kodeks, koji ,predstavija primarni, temeljni sustav etickih pravila Banke, te

nadopunjuje odredbe propisa Republike Hrvatske i ostalih internih akata Banke. Eticka

pravila Banke predstavljaju smjer koji treba slijediti tijekom obavljanja svakodnevnih

zadataka, u odnosu s kolegama, poslovnim partnerima i ostalim zainteresiranim osobama

u skladu s dobrom poslovnom reputacijom Banke i njenom ulogom na trZistu. Banka

ocekuje od svojih radnika da se i u situacijama koje nisu posebno regulirane Etickim

kodeksom ponasaju transparentno, posteno i profesionalno, u skladu s najvisim

. v . 45
standardima odgovornog ponasanja“™.

** Dostupno na: https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/eticki_kodeks.pdf
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Takoder, objavljena je Izjava 0 sprje¢avanju pranja novca“®,

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na stranici Drustveno odgovorno poslovanje objavljena je kontakt e-mail adresa za

trazitelje donacija ili sponzorstva.

U okviru programa "Zeleno svjetlo za znanje" Banka stipendira studente slabijeg
imovinskog stanja. U proteklih sedam godina banka je za ovaj program izdvojila vise od
Cetiri milijuna kuna. U akademskoj godini 2016./2017. Banka s 500.000 kuna pomaze 77
udenika i studenta slabijeg imovinskog stanja s podru¢ja gradova Zadra, Siska, Cakovca i
Benkovca, opéina Zupa dubrovacka i Nustar te Sveudilista u Zadru. Stipendije su
dodijeljene putem natjecaja, a kriteriji su bili materijalni i socijalni polozaj te op¢i uspjeh u
Skolovanju. Projekt stipendiranja studenata slabijeg imovinskog stanja realiziran je u
partnerstvu s predstavnicima lokalne uprave i samouprave, Sto znaci da se banka kao
partner prikljucila njihovim postoje¢im programima stipendiranja u ovoj akademskoj

godini.

Takoder, Banka od akademske godine 2016./2017. stipendira i talentirane studente
deficitarnih zanimanja. Nakon provedenog natjecaja dodijeljene su tri stipendije od kojih je

jedna za izvrsnost.

Banka je donirala sredstva za pomo¢ u obnovi KBC Osijek, podupire veslacki klub Iktus
kao 1 razne druge klubove, udruge 1 ustanove. Informacije o aktivnostima u podrucju
sponzorstva i donacija opSirne su i transparentne — navode se konkretni projekti, nazivi

primatelja donacija i nacini raspodjele financijskih sredstava.

“® Dostupno na:
https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/doc/izjava_o_sprijecavanju_pranja_novca.pdf
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Odnos prema zaposlenicima:

Banka motivira i poti¢e svoje zaposlenike i radi na izgradnji kulture odgovornog
ponasanja. Banka navodi da vodi raduna da se kvaliteta rada i doprinosa zaposlenika u
poslovanju prepozna 1 na odgovaraju¢i nafin nagradi. Zaposlenicima osigurava razne
pogodnosti kroz pojedinacna i kolektivna rjeSenja. Pojedina¢ne pogodnosti reguliraju se
posebnim ugovorima i predstavljaju ekvivalent dodane vrijednosti koju banka pla¢a onim
kadrovima za kojima iskazuje poseban interes u svom poslovanju. Kolektivne pogodnosti
zaposlenika nemaju status ugovorenog prava zaposlenika, ve¢ se isplacuju u neoporezivom
iznosu sukladno poreznim propisima ili je njihova isplata uglavhom utemeljena na
diskrecijskim odlukama Uprave banke. Isplata jubilarnih nagrada, naknada za koriStenje
godiSnjeg odmora (regres), boZi¢nica, pokloni djeci zaposlenika i druge prigodne isplate
redovito se isplac¢uju zaposlenicima. Zaposlenicima i ¢lanovima njihovih obitelji osigurane
su i druge financijske pogodnosti. To su npr. posebna financijska potpora koja se moze
odobriti zaposleniku banke koji se nasao u financijskim teSko¢ama nastalim kao posljedica
razli¢itih ¢imbenika, nesreca te nepredvidenih, posebnih ili neo¢ekivanih dogadaja. Banka
vodi racuna da prema ¢lanovima uze obitelji svojih umrlih ili poginulih zaposlenika iskaze
brigu i humani pristup te da kroz financijsku potporu u vidu stipendiranja redovitog
Skolovanja njihove djece, na odredeni nacin doprinese boljoj kvaliteti njihovog daljnjeg
zivljenja. Pored ispunjavanja zakonskih obveza u pogledu zdravlja zaposlenika,

zaposlenicima osigurava i dodatne sistematske preglede.

Tablica 2: Motiviranje zaposlenika putem nagradivanja

NAGRADE ZA DOPRINOS POSLOVANJU BANKE 2014 M 2015.

Prema proceduri za nagradivanje zaposlenika za sudjelovanje na projektu 122 124
Prema proceduri nagradivanja rezultata u maloprodaji 297 k1.7
Prema proceduri 2a isplatu godi$njeg bonusa za izvedbu 276 283
Prerma proceduri za nagradivanje rezultata u mekoj naplati 12 B
Prema proceduri za nagradivanje naplate loSeg dugovanja 5 3
Prema proceduri za nagradivanje ideja [ 3

Ukupno 716 785

% 57,46 68,80

Izvor: www.otp.hr
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Krajem 2014. ziri European Business Awards *'odabrao je OTP banku za nacionalnog
prvaka u kategoriji najboljeg poslodavca, odnosno jednog od hrvatskih predstavnika u tom
europskom natjecanju. Rije¢ je o jednom od najznacajnijih neovisnih programa koji
ukljucuje vise od 24.000 poslovnih subjekata iz 33 europske zemlje. Na ovaj se nacin OTP
banka predstavila europskoj poslovnoj javnosti kao kvalitetan i pozeljan poslodavac s

inovativnom i aktivnom radnom sredinom.

Svijest 1 briga o okoliSu:

U poslovnu strategiju Banke ugradeno je uvodenje mjera smanjenja utjecaja na okolis.
Prva je u Hrvatskoj koja ¢e koristiti vlastite izvore energije izgradnjom tri solarne elektrane
u tri grada — Dubrovniku, Zadru i Puli, kojima ¢e se osigurati dio potrebne elektricne
energije na upravnim zgradama. Banka je sudjelovala u zajedni¢kom financiranju projekta
poticanja obnovljivih izvora energije koriStenjem subvencioniranih sredstava Fonda za
zastitu okoliSa i energetsku u¢inkovitost. Izgradnjom vlastitih sunc¢anih elektrana Banka u
svojoj poslovnoj strategiji provodi smjernice Europske unije o energetskoj uc¢inkovitosti tj.

proizvodnji elektri¢ne energije na mjestu potrosnje.

Tablica 3: Ulaganja Banke u zastitu okolisa

UKUPNA ULAGANJA U ZASTITU OKOLISA (HRK) 2014 BN 2015.

Ukupno, opasni i neopasni otpad 20069294 2322813
Energetski certifikati 0,00 29.450,00
Edukacija 0,00 3.000,00
Suncana elektrana Dubrovnik 336.1864,25 25.410,84

Sunéana elektrana Zadar 5.500.00 15.000,00

Izvor: www.otp.hr

U okviru programa Zeleno svjetlo za okolis, Banka na razne nacine nastoji smanjivati svoj
utjecaj na okoli$, razvijati projekte energetske ucinkovitosti, kao i unaprijediti vlastiti

sustav odvajanja otpada.

*" Dostupno na: http://www.businessawardseurope.com/
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Banka nudi gradanstvu Suncani kredit, namijenjen adaptaciji stana u svrhu poboljsanja
energetske ucinkovitosti te gradnja, dovrSenje ili adaptacija kuée u svrhu poboljsanja
energetske ucinkovitosti, kupnja stana ili kuc¢e energetskog razreda B, A i A+, poboljSanje
energetske  ucinkovitosti financiranjem troskova izrade projekta, plinofikacije
domacinstava, sustava za filtriranje vode, kreditiranja zahvata na nekretnini koji utjecu na
smanjenje potroSnje energije, kupnje ili ugradnje solarnih kolektora za vlastite potrebe ili
za potrebe prodaje struje HROTE-u, sustava za klimatizaciju, ugradnje vanjske stolarije s

izostaklom, termo fasada, obnove krovista, vjetrogeneratora i sl.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Osim iznimno transparentnim i opSirnim predstavljanjem aktivnosti iz podru¢ja DOP-a na
svojoj internetskoj stranici, Banka objavljuje godisnji Izvjestaj o odrZivosti.* Izvjetaj
sadrzi financijske podatke (dobit, prihodi, aktiva...) , pregled proizvoda i usluga ,
definiranje pozicije u bankarskom sustavu RH , misiju i viziju Banke , temeljna nacela
korporacijskog upravljanja ; strateski pristup odrzivosti ; ciljeve razvoja DOP-a ; politiku
ugradnje materijalnih pitanja u poslovnu strategiju i ukljuenje dionika ; podatci o

zaposlenicima i aktivnostima vezanim uz DOP.

*® Dostupno na: https://www.otpbanka.hr/sites/default/files/dokumenti/godisnja-
izvjesca/otp _dop 2016-hr_final.pdf
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Tablica 4: Strateski pristup DOP-u

Ugradnja materijalnih pitanja u poslovnu strategiju i ukljucenje dionika

REGULATIVA DRUSTVENI KORPORATIVNA
TRENDOVI KULTURA

povjerenje financijska nove navike i razvaoj kanala individualni
KLIJENTI klijenata pismenost i potrebe pristup klijentu
edukacija
konkurentnost  radna edukacija drustvena klima bankar- razvoj liderstva
i poduzetnisivo  maobilnost savietnik i e R
ZAPOSLENICI adukatar LasTEHEE
spajajuéa
vrijednost”
razvoj trzista upravljanje sinergija grupe ulaganje u razvoj ugleda
DIONICARI rizicima i inovacije
kontinuitet
REGULATORI strozZi nadzor Dﬂjaj\l'zlll porast tr:lns.panl:n'.nos.:
e-krirminala poslovanja
DRZAVNA pronjjene pojednostavijenje tr.a;\.'rmjl -
ADMINISTRACLIA propisa procesa ehnaloski
aplikacija
PGSLQ\"NA razmjena javna razvoj
UDRUZENJA iskustava savjetovanja struénosti
INTERESNE zajednicki razmjena znanja i
UDRUGE nastup iskustava
ocdgovornost za nadzar koristenje pouzdanost integracija
DOBAVLJACI kvalitetu kvalitete lokalnih (prijenos
dobavljaéa kulture)
postowni - SREEEES citve  movacie  suradnicke
PARTNERI Heres ! A
sinergija kulture
LOKALNE ula.gan_Ja u. korlstgnje posebnost
Zajednicu i lokalnih lokalne kulture
ZAJEDNICE .
partnerstva dobavljaca

Izvor: Izvjestaj o odrzivosti 2014-15. OTP Banka
3.4.9. Sberbank d.d.

Sberbank d.d. je ¢lanica grupacije Sberbank Europe koja je danas prisutna na ukupno devet
trzista u Europi: Austriji, Bosni i Hercegovini (Sarajevo i Banja Luka), Hrvatskoj, Ceskoj,

Njemackoj, Madarskoj, Sloveniji, Srbiji i Ukrajini.

Banka je u Republici Hrvatskoj prisutna od 1997. godine, a od 18. sijecnja 2013. godine

posluje pod imenom Sberbank d.d.

Osniva¢ Sberbank Europe je Sberbank Russia, najveca ruska banka i jedna od vodecih

svjetskih financijskih institucija. Na Sberbank otpada gotovo trecina ukupne aktive ruskog
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bankarskog trzita, a banka je ujedno i klju¢ni kreditor nacionalne ekonomije te najveci

depozitar u Rusiji.
3.4.9.1. Analiza sadrzaja po zadanim podruc¢jima DOP-a
Na internetskoj stranici Banke*® nisu pronadeni podatci o aktivnostima u podru&ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici Banke nije dostupan podatak o postojanju a time niti primjeni
vlastitog poslovnog kodeksa Pretrazivanje je proSireno na sve sadrZzaje interneta (pomocu
internetskog pretrazivaca), te je pronaden dokument Sberbank Code of Corporate Ethics
izdan od Sberbank Russia®®. Kako je Banka dio Sberbank grupe, moze se pretpostaviti da
Banka primjenjuje nacela i smjernice propisane ovim korporativnim Kodeksom u svom

poslovanju.

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadene podstranice koje izvjeStavaju 0
sponzorstvima, donacijama ili nekim drugim slicnim aktivnostima. Na podstranici Press
nalazi se podatak da je Banka u 2016. sponzorirala Hrvatsko narodno kazaliSta u Zagrebu 1
fotografsku izlozbu pod nazivom "Rusija: Zivot, mjesta, trenuci" koja je bila dio jesenske

izloZbene sezone zagrebackog Muzeja za umjetnost i obrt (MUO).

Odnos prema zaposlenicima:

Na podstranici ZapoSljavanje Banka navodi da nudi koncept nagradivanja sukladno

znanju, vjeStinama i iskustvu, $to ukljucuje placu i bonus koji ovisi o u¢inku i rezultatima.

* URL: https://www.sberbank.hr/gradjani/
% Dostupno na: file:///C:/Users/Renata/Downloads/Corpcode_Eng.pdf
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Pored toga nudi i brojne druge beneficije, poput osiguranja i povoljnijih uvjeta poslovanja

za svoje djelatnike.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

slicnim aktivnostima.
Banka ima u ponudi Zeleni kredit za poboljsanje energetske uc¢inkovitosti.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Banka ne objavljuje izvjesc¢a o aktivnostima DOP-a.

3.4.10. Podravska banka

Podravska banka jedna je od najstarijin banaka u Republici Hrvatskoj. Na stoljetnim
temeljima tradicije, Banka se profilira u modernu financijsku instituciju univerzalnog tipa i

nudi potpun bankarski servis, te brojne financijske usluge gradanima i poduzetnicima.
3.4.10.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a
Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o praksi u podrugju DOP-a>%,

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Dionice su uvrStene u javnu kotaciju na Zagrebackoj burzi, stoga Banka primjenjuje
preporuke Kodeksa. Banka redovito dostavlja godi$nji upitnik koji je sastavni dio

Kodeksa, Zagrebackoj burzi koja ga javno objavljuje.52

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

*1 URL: https://www.poba.hr/
*2 Dostupno na: http://zse.hr/userdocsimages/god_upit/PDBA _god_upit_2016_ HR.pdf
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Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o sponzorstvima, donacijama ili

nekim drugim aktivnostima vezana uz DOP.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima. U
godisnjem izvjes¢u Banka navodi da ,znacajna paznja stavlja se na socijalni status

zaposlenih koji se odrazava i u sklopljenom novom Kolektivnom ugovoru‘.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

sliénim aktivnostima.

Banka ima u ponudi Energo stambeni kredit za kupnju nisko energetske stambene
nekretnine energetskog razreda A+, A, B ili C, izgradnju, dogradnju, nadogradnju te
dovrSenje i odrzavanje nisko energetske stambene nekretnine energetskog razreda A+, A,
B ili C, te povecanje energetske ucinkovitosti na postoje¢im stambenim nekretninama
(postavljanje termo fasade, zamjena krovista, ugradnja vanjske stolarije s izostaklom,
zamjena sustava grijanja, kupnja i ugradnja suncanih toplinskih pretvaraca (kolektora) te

ostale opreme za koriStenje obnovljivih izvora energije 1 sl.).

Izvie$éivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjesc¢a o aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.11. Istarska banka d.d.

Kao lokalna banka pod nazivom Istarska komunalna banka i Stedionica Pula, Filijala Umag
osnovana je 1956. godine, odnosno pocetak rada IKB-a vezan je za pocetak formiranja
prvih poslovnih banaka koje se formiraju sa sjediStem na podrucju Istre. Godine 1961.
osnivaju se samostalne komunalne banke na Porestini i Bujstini te je 1964. godine doslo do

spajanja Komunalne banke Umag i Komunalne banke Pore¢ u Istarsku kreditnu banku
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Umag. Od tada Banka posluje pod danasnjim imenom, konstantno se $iri, a od 1990.

posluje kao dionicko drustvo.
3.4.11.1. Analiza sadrzaja po zadanim podruc¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke®®* nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u

podruc¢ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Dionice su uvrstene u javnu kotaciju na Zagrebackoj burzi, stoga Banka primjenjuje
preporuke Kodeksa, uvazavajuci specifi¢nosti bankarskog sektora. Banka redovito
dostavlja godisnji upitnik koji je sastavni dio Kodeksa, Zagrebackoj burzi koja ga javno
objavljuje®*.

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u podruc¢ju

DOP-a.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u podrucju
DOP-a.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u podrucju
DOP-a.

>3 URL: http://www.ikb.hr/Default.aspx
> Dostupno na: http://zse.hr/default.aspx?id=76475
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Banka nudi kredit za stambene zgrade - sanaciju krova i fasade stambene zgrade te druga

ulaganja u zgradu radi poveéanja energetske ucinkovitosti.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjesca o aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.12. Stedbanka d.d.

Stedbanka d.d. Zagreb, osnovana 1994. godine, od samog je pocetka Zeljela biti prepoznata
kao manja, ali kvalitetna, solidna i efikasna banka. Banka Zeli malim i srednjim poslovnim
subjektima biti prva, a velikima druga banka; Zeli biti ona koja svojom fleksibilnoscu 1
ekonomic¢nim poslovanjem moze nadopuniti ponudu tamo gdje veliki sustavi ne mogu.

Stedbanka je po kapitalu najveca banka u stopostotnom hrvatskom privatnom vlasni$tvu.
3.4.12.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke® nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u

podruc¢ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Banka kao kreditna institucija razvija svoje poslovanje i djeluje u skladu s dobrom
praksom korporativnog upravljanja, s ciljem da svojom poslovnom strategijom, poslovhom
politikom, internim aktima i poslovnom praksom doprinese transparentnom i u¢inkovitom
poslovanju i uspostavi kvalitetnijih veza s poslovnom sredinom u kojoj ostvaruje svoje
poslovanje, a sve u skladu s temeljnim nacelima bankarskog poslovanja. Kodeks

korporativnog upravljanja objavljen je na internetskoj stranici Banke®®.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu vidljivi podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

ukljucenost u zajednici i aktivnosti vezane uz sponzorstva i donacije.

% URL: http://www.stedbanka.hr/

*® Dostupno na: http://www.stedbanka.hr/repository/datoteke/Kodeks-korporativnog-upravljanja.pdf
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Odnos prema zaposlenicima:

Nema podataka o politici Banke u podru¢ju odnosa prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu objavljeni podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

svijest 1 brigu o okolisu.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjesca o aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.13. Jadranska banka

Jadranska banka d.d. Sibenik je financijska ustanova duge tradicije u hrvatskom
bankarskom sektoru. U 19 poslovnica, njenim uslugama koristi se 56 000 gradana, te 3 600
pravnih osoba i obrtnika. Banka je osnovana 17. travnja 1957. godine pod nazivom
Komunalna banka Sibenik. U proteklih 59 godina vie je puta bila transformirana i
uskladivana sa zakonima koji su uredivali poslovno bankarstvo. Od 1989. godine djeluje
kao Jadranska banka, dioni¢ko drustvo. Odlukom Uprave Drzavne agencije za sanaciju
banaka i osiguranje Stednih uloga otvoren je postupak sanacije nad Bankom. Imenovana je
Sanacijska Uprava koja poduzima sve potrebne radnje i sva potrebna sredstva kako bi se
omogucilo nesmetano provodenje sanacijskog postupka u skladu sa Zakonom o sanaciji
kreditnih institucija i investicijskih drustava, a Banka nastavlja sa redovnim poslovanjem i

za klijente nema nikakvih promjena.

3.4.13.1. Analiza sadrZaja po zadanim podrucjima DOP-a

Na podstranici pod nazivom Sponzorstva °’

ukratko se navodi da Banka prepoznaje
tradicionalne kulturne, sportske i druge vrijednosti, ponajprije Zupanije sibensko-kninske u

kojoj djeluje. Sponzoriranjem i donacijama oduvijek podrZava njihovu opstojnost i

5" URL: http://www.jadranska-banka.hr/
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kvalitetan napredak. U prvom planu, Banci je promicanje ugleda Sibenika i njegove Sire

regije u zemlji i inozemstvu.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Dionice su uvrStene u javnu kotaciju na Zagrebackoj burzi, stoga Banka primjenjuje
preporuke Kodeksa, uvazavajuéi specificnosti bankarskog sektora. Banka redovito
dostavlja godisnji upitnik koji je sastavni dio Kodeksa, Zagrebackoj burzi koja ga javno

objavljuje®®.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke navodi se da Banka Cesto sponzorira sportske klubove,
humanitarne i ostale udruge i sl., i to prvenstveno lokalnu zajednicu u kojoj djeluje (
Zupanija $ibensko kninska). Posljednja vidljiva objava odnosi se na dodjelu donacija za

Sibensko kazaliste i NK Subiéevac.

Odnos prema zaposlenicima:

Nema podataka o politici Banke u podru¢ju odnosa prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu vidljivi podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz brigu

o okolisu.

Izvie$éivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadena javno dostupna izvje$ca o aktivnostima i praksi DOP-a, osim objave o

sponzorstvima i donacijama na internetskoj stranici Banke.

%8 Dostupno na: http://www.jadranska-
banka.hr/dokumenti/pdf/hrv/kodeks/2014/Godisnji_upitnik_kodeksa korporativnog_upravljanja za 2

014.pdf
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3.4.14. Primorska banka d.d.

Primorska banka osnovana je 2001. godine na temeljima svoje prethodnice ,,Primorske
Stedionice®. Primorska banka d.d. Rijeka kao mala, stabilna banka nastoji biti prilagodljiva
promjenama na svjetskom bankarskom trziStu i orijentirana na Zelje i potrebe svakog

pojedinog klijenta.

3.4.14.1. Analiza sadrzaja po zadanim podrucjima DOP-a

59

Na internetskoj stranici Banke ®° nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u

podrucju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici Banke a ni proSirenim pretrazivanjem interneta nisu pronadeni

podatci koji ukazuju na to da Banka ima vlastiti poslovni kodeks.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu vidljivi podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

ukljucenost u zajednici i aktivnosti vezane uz sponzorstva i donacije.

Odnos prema zaposlenicima:

Nema podataka o politici Banke u podru¢ju odnosa prema zaposlenicima.

Svijest i briga o okoligu:

Na internetskoj stranici Banke nisu objavljeni podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

svijest 1 brigu o okolisu.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjesca o aktivnostima i praksi DOP-a.

% URL: https://www.primorska.hr/
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3.4.15. Kreditna Banka Zagreb d.d.

Kreditna banka Zagreb d.d. je u potpunom hrvatskom vlasnistvu. Svoje poslovanje
zapocela je u sijecnju 1994. godine, kada je ujedno i1 dobila ovlastenje Hrvatske narodne
banke za obavljanje svih poslova sa stranim sredstvima placanja, ukljucujuci i poslove
platnog prometa i kreditnih poslova s inozemstvom. Od samog pocetka rada intenzivno je

ukljuc¢ena u domace i medunarodno trziste novca i kapitala.
3.4.15.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke®® nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u

podruc¢ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Dionice Banke su u javnu kotaciju na Zagrebackoj burzi, stoga Banka primjenjuje
preporuke Kodeksa. Banka dostavlja godisnji upitnik Kkoji je sastavni dio Kodeksa
Zagrebackoj burzi koja ga javno objavljuje. Banka ne objavljuje navedeni upitnik na

.. L e e . .. . .. . .., 61
Internet stranici, ve¢ je isti pronaden kao sastavni dio Godisnjeg financijskog izvjeséa®.

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu vidljivi podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

ukljucenost u zajednici i aktivnosti vezane uz sponzorstva i donacije

Odnos prema zaposlenicima:

Nema podataka o politici Banke u podru¢ju odnosa prema zaposlenicima.

8 URL: http://www.kbz.hr/

%1 Dostupno na:
https://www.kbz.hr/Dokumenti/lzvjesca/2015/KBZ%20d.d.%20G0odi%C5%A1nje%20izvje% C5%A1
%C4%87e%2031.12.%202015.pdf
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Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu objavljeni podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

svijest 1 brigu o okolisu.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjes¢a o aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.16. Samoborska Banka d.d.

Samoborska banka d.d. jedna je od najstarijih financijskih institucija u Hrvatskoj.
Samoborska stedionica osnovana je 1873. godine i u kontinuitetu posluje do danas. Na
osnivackoj skupstini 1989. godine Samoborska banka d.d. Samobor osnovana je kao
dionicko drustvo. Osniva¢i Samoborske banke su gospodarski subjekti s podrucja

Samobora, ali i izvan njega.
3.4.16.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke®, a ni proSirenom pretragom na nisu pronadeni podatci o

praksi u podru¢ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici Banke a ni proSirenim pretrazivanjem interneta nisu pronadeni

podatci koji ukazuju na to da Banka ima usvojen neki oblik poslovnog kodeksa.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o sponzorstvima, donacijama ili

nekim drugim aktivnostima vezana uz DOP.

82 URL: http://www.sabank.hr/
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Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima. U
godisnjem izvjeS¢u Banka navodi da ,,znaCajna paZnja stavlja se na socijalni status

zaposlenih koji se odrazava i u sklopljenom novom Kolektivnom ugovoru®.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

sli¢nim aktivnostima.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvje$¢a 0 aktivnostima i praksi DOP-a, niti javno

objavljen godisnji financijski izvjestaj za 2016. godinu.
3.4.17. KentBank

KentBank je dio Siizer Grupe. Siizer Grupa je jedna od afirmiranih 1 ukorijenjenih
grupacija u Turskoj osnovana 1952. Siizer Grupa danas predstavlja Tursku na
medunarodnoj razini te ostvaruje partnerstva sa svjetskim liderima razlicitih sektora te je

jedan lidera odrZivog razvoja u Turskoj, inovativne vizije, kroz domaca 1 strana ulaganja.
3.4.17.1. Analiza sadrZaja po zadanim podrucjima DOP-a

Banka na internetskoj stranici®® ima podrstranicu OdrZivost i druitvena odgovornost.
Banka se u svim segmentima svog poslovanja i prema svim dionicima rukovodi nacelom
odgovornosti, kreirajuéi na taj na€in uvjete za svoj brzi poslovni razvoj. Nacela odrzivog

razvoja primjenjuju u sljede¢im podruc¢jima:

- kreditnom poslovanju
- marketingu, sponzorstvima, donacijama i odnosima s javnoscéu
- skrbi o djelatnicima, sustavu razvoja karijere i edukacije

- gospodarenju imovinom i resursima

SURL: http://www.kentbank.hr/
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Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Kao drustvo ¢ije su povlastene dionice uvrstene u kotaciju MTP-a na Zagrebackoj burzi
d.d., Banka u skladu sa zakonskom regulativom, a s ciljem uspostavljanja visokih Kkriterija
korporativnog upravljanja, u svom poslovanju primjenjuje Kodeks korporativnog

upravljanja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacke burze.

Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Osim izjave o prihvacanju i implementaciji nacela odrzivosti i drustvene odgovornosti, na
internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o konkretnim aktivnostima vezana uz

sponzorstva, donacije i sl.

Odnos prema zaposlenicima:

Osim objave na podstranici Karijere koja kaze da : ,,Politika Upravljanja ljudskim
potencijalima Banke bazira se na strateskom upravljanju ljudskim potencijalima u svim
segmentima poslovanja Banke, sa Zeljom da budu u drustvu najpoZeljnijih poslodavaca
svima onima koji traze posao, ali jednako tako i postojecim zaposlenicima*, nema drugih

konkretnih podataka o politici Banke u odnosu prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okoliSu ili nekim drugim

sli¢nim aktivnostima.

Izvie$éivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjeséa 0 aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.18. Partner Banka

Banka je utemeljena ratne 1991. godine, kao jedna od prvih privatnih banaka u 100%

hrvatskom vlasnistvu. Pocetni je kapital iznosio samo 11 milijuna kuna. Banka je 1994.
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dokapitalizirana 1l. emisijom dionica te je dionicki kapital krajem godine iznosio 5,2
milijuna EUR-a. Iste godine Banka postaje ¢lanicom SWIFT-a, drustva za globalne
financijske telekomunikacije. Banka danas ima podruznice u Osijeku, Rijeci,Splitu, Puli,

Zadru i Varazdinu.
3.4.18.1. Analiza sadrzaja po zadanim podrucjima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke® nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u

podrucju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovni kodeks:

Na internetskoj stranici Banke a ni Sirim pretrazivanjem interneta nisu pronadeni podatci

koji ukazuju na to da Banka ima usvojen vlastiti poslovni kodeks.

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao Clanica gospodarskog interesnog

udruZenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o aktivnostima vezana uz
sponzorstva, donacije i sl. Na podstranici Vijesti pronadena je informacija o tome da je
Banka 2017. godine sredstva namijenjena za bozi¢ne poklone odlucila usmjeriti bolnici
Gornja Bistra kojom ¢e se omoguciti uredenje bolesnickih soba 1 igraonice za malene

pacijente.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

sli¢nim aktivnostima.

8 URL: http://www.paba.hr/

61


http://www.paba.hr/

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjeséa 0 aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.19. Banka Kovanica d.d.

Banka Kovanica d.d. je osnovana u Republici Hrvatskoj 1997. godine pod nazivom
Stedionica Kovanica d.d. i preimenovana u Banku Kovanica d.d. 2002. godine. Banka
Kovanica d.d. je u vlasnistvu Cassa di Risparmio della Repubblica di San Marino S.P.A.
koja pripada najstarijoj bankarskoj grupaciji u Republici San Marino s vise od 130 godina
bankarske tradicije. Banka Kovanica d.d. je mala, poslovna Banka s veoma atraktivnim

rizi¢nim profilom.
3.4.19.1. Analiza sadrzaja po zadanim podrucjima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke®, a ni progirenom pretragom na nisu pronadeni podatci o

praksi u podru¢ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici Banke a ni Sirim pretrazivanjem interneta nisu pronadeni podatci

koji ukazuju na to da Banka ima usvojen poslovni kodeks.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o sponzorstvima, donacijama ili

nekim drugim aktivnostima vezana uz DOP.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima.

8 URL: https://www.kovanica.hr/

62


https://www.kovanica.hr/

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

sliénim aktivnostima.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvje$¢a o aktivnostima i praksi DOP-a, niti javno

objavljen godisnji financijski izvjestaj za 2016. godinu.
3.4.20. Karlovacka banka

Povijest Karlovacke banke seze jo§ od 1856. godine kad je osnovana Karlovacka
Stedionica, dok je 1955. godine osnovana Karlovacka banka i Stedionica Karlovac.
Poslovnu mrezu trenutno ¢ini 10 poslovnica, 3 ispostave 1 2 podruznice. Podruznice su u

Zagrebu i Rijeci.
3.4.20.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke® nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u
podruc¢ju DOP-a.

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj objavio je listu pionira DOP-a u Republici
Hrvatskoj, odnosno onih koji su dobrovoljno pristupili projektu Indeks DOP tj. projektu
ocjene drustvene odgovornosti poduzeca. Jedna od rijetkih banaka na popisu je Karlovacka
banka. No, upitnik koji sluzi kao alat za procjenu prakse i indeksa DOP-a, Banka je

popunila i dostavila samo za 2008. godinu, nakon ¢ega prestaje s tom praksom.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

U svom Godi$njem izvjes¢u za 2016. godinu Banka je objavila Izjavu o primjeni Kodeksa
korporativnog upravljanja. Kao drustvo kojem su dionice uvrStene u javnu kotaciju na
Zagrebackoj burzi, izjavljuje da je tijekom 2016. godine dobrovoljno primjenjivala

preporuke Kodeksa, uvazavajuéi specifi¢nosti bankarskog sektora. Banka je u godi$njem

% URL: http://www.kaba.hr/
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upitniku, koji je sastavni dio Kodeksa, dostavila Zagrebackoj burzi i HANFA-i radi javne
objave.

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u podrucju
DOP-a.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u ovom
podruc¢ju DOP-a.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nema javno objavljenih podataka o aktivnostima u podrucju

DOP-a.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Osim podataka na internetskoj stranici, nisu pronadeni druga javno dostupna izvje$ca 0

aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.21. Croatia banka d.d.

Croatia banka d.d. osnovana je 1989. godine pod imenom Banka male privrede d.d.
Zagreb. Od 1990. godine ima veliko ovlastenje te obavlja sve bankarske poslove u zemlji 1
inozemstvu za male, srednje i velike poduzetnike, financijske institucije, lokalnu upravu i
gradane. Godine 1995. promijenila je svoj naziv i od tada se zove Croatia banka d.d.

Zagreb. Banka je u potpunom vlasniStvu Republike Hrvatske.
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3.4.21.1. Analiza sadrzaja po zadanim podrucjima DOP-a

Na podstranici Druitveno odgovorno poslovanje Banka® se deklarira kao ,.drustveno
osvijeStena institucija koja prepoznaje vaznost poticanja i aktivnog sudjelovanja u

dogadajima koji doprinose razvitku drustva u cjelini®.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Dostupan je Eticki kodeks Banke., kojim se ureduju temeljna nacela i pravila dobrog
ponasanja radnika Banke u medusobnom odnosu prema ostalim radnicima, klijentima,
poslovnim partnerima, gradanima, radu i radnoj okolini te pravila postupka utvrdivanja
povreda ovog Kodeksa od strane radnika Banke, a temeljem prituzbi podnesenih od

radnika, klijenata, poslovnih partnera i ostalih gradana®®.

U sklopu antikorupcijskog programa, na internetskoj stranici navedeni su kontakti za
klijente Banke i sve ostale koji imaju sumnje i prituzbe na neeticko i moguce koruptivno
ponasanje zaposlenika sa napomenom da ¢e identitet osobe i sadrzaj prijave biti dostupan

iskljucivo ovlastenoj osobi za nepravilnosti®®.

Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

U procesu odobravanja sponzorstava i donacija Banka pruza podrsku djeci i humanitarnim
programima te sadrzajima i projektima iz podrucja kulture i sporta, a ,,sve u skladu sa

svojim trenutnim moguénostima“.

Banka svojim aktivnostima nastoji postiéi sljedece ciljeve:

7 URL.: https://www.croatiabanka.hr/hr/naslovnica/

% Dostupno na: https://www.croatiabanka.hr/media/8222/Eticki-kodeks.pdf

% Dostupno na: https://www.croatiabanka.hr/media/8207/Obrazac-za-prijavu-nepravilnosti.pdf
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- doprinositi kvaliteti zivljenja u gradovima, mjestima ili regijama u kojima Banka
djeluje,

- sudjelovanjem u rjeSavanju problema u drustvu Banka nastoji biti ,,dobar
gradanin®,

- kontinuirano graditi gospodarsku i socijalnu odgovornost i reputaciju Banke,

- sudjelovati u uspostavljanju novih kriterija iniciranjem promjena na hijerarhijskoj
ljestvici druStvenih vrijednosti stvaranjem novih vrijednosti,

- pratiti aktualne drustvene i gospodarske dogadaje u Hrvatskoj te odobravanjem
sponzorskih i donatorskih sredstava biti socijalno osjetljiv i odgovoran financijski i
gospodarski subjekt.

Dostupan je obrazac koji se moze predati na razmatranje za sponzorstvo ili donaciju.
Prioritetna podrucja za koje je Banka spremna sponzorirati i donirati su znanost, kultura i
umjetnost (knjiga, kazaliste, film, dizajn, likovna umjetnost), inovatorstvo, stru¢ni skupovi

s podrucja bankarstva i financija, $port i humanitarne akcije.

Takoder, dostupno je transparentno izvjeS¢e o sponzorstvima i donacijama za 2016.

godinu, uklju¢ujuéi podatke o iznosu pojedinih potpora™.

Odnos prema zaposlenicima:

Osim opcenitih ciljeva primjene DOP-a u svom poslovanju (ranije u tekstu pod:
Ukljucenost u zajednicu), na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci 0 odnosu

prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Osim opcenitih ciljeva primjene DOP-a u svom poslovanju (ranije u tekstu pod:
Ukljucenost u zajednicu), na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o

okolisu ili nekim drugim sli¢énim aktivnostima.

"® Dostupno na: https://www.croatiabanka.hr/media/107133/popis-sponzorstava-i-donacija-2016.pdf
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IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Na internetskoj stranici Banke dostupna su godis$nja izvjeS¢a Popis sponzorstava i donacija.
3.4.22. Slatinska Banka d.d.

Slatinska banka d.d. utemeljena je 1992. godine i od tada pa do danas je jedina depozitna
financijska institucija sa sjediStem u Viroviticko-podravskoj zupaniji. Prate¢i suvremene
svjetske bankarske trendove, te potrebe vlastitih klijenata, Banka je znacajnije napore
ulozila u Sirenje spektra svojih usluga. Slijede¢i takvu poslovnu filozofiju osmisljeni su
modeli za potpuno financijsko pracenje klijenata u njihovom poslovanju, pomocu kojih
Banka nastoji uz najveéu mjeru sigurnosti pridonijeti podizanju kvalitete i konkurentnosti

poslovanja samih klijenata.
3.4.22.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke’!, a ni pro§irenom pretragom na nisu pronadeni podatci o

praksi u podru¢ju DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

U skladu s pravilima Zagrebacke burze, Uprava i Nadzorni odbor Banke izjavljuju da
Banka primjenjuje Kodeks korporativhog upravljanja kojeg su zajedno izradile Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga 1 Zagrebacka burza. Godisnji upitnik dostavljen je

Zagrebackoj burzi radi javnog objavljivanja.’

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao Clanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o sponzorstvima, donacijama ili

nekim drugim aktivnostima vezana uz DOP.

M URL: https://www.slatinska-banka.hr/

"2 Dostupno na: http:/zse.hr/default.aspx?id=76100
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Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okoliSu ili nekim drugim

sli¢nim aktivnostima.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvje$éa 0 aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.23. Veneto Banka

Veneto banka d.d., osnovana je 1992. kao dioni¢ko drustvo. SjediSte Banke je u Zagrebu, a
poslovanje se obavlja putem mreze poslovnica koje se nalaze na podrucju pet Zupanija
Republike Hrvatske i to dvije u Zagrebu, te u Puli, Porecu, Rijeci, Splitu i Zadru. Veneto
Banca banka je dio grupe Gruppo Veneto Banca koja je prema procjeni Europske srediSnje

banke jedna od 14 talijanskih strateski znacajnih kreditnih institucija.
3.4.23.1. Analiza sadrzaja po zadanim podrucjima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke’® nalazi se podstranica Korporativne vrijednosti, a to su za
Banku : osoban odnos s Kklijentima, zadovoljstvo zaposlenika, stvaranje dodatne
vrijednosti, eti¢nost i kvaliteta. Dodatnih podataka o stvarnim aktivnostima i praksi DOP-a

nema.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Banka je 2016. godine usvojila Eticki kodeks i1 pravila ponasanja, kojim Banka definira
sustav vrijednosti 1 etickih nacela ponasanja te obveze i odgovornosti koje preuzima unutar

Banke i izvan nje.

8 URL: http://www.venetobanka.hr/Default.aspx
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Takoder, Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog

interesnog udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o sponzorstvima, donacijama ili

nekim drugim aktivnostima vezana uz DOP.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

sli¢nim aktivnostima.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvje$¢a 0 aktivnostima i praksi DOP-a.
3.4.24. J&T Banka

Pocetkom 2017. godine Varazdinska banka (VABA) mijenja ime i pocinje poslovati kao
J&T banka. To je korak kojim ta mala regionalna banka mijenja svoj strateski fokus i
priblizava se konceptu butik investicijske banke. S preuzimanjem imena svog vlasnika,
CeSkog J&T-ja, banka se zeli jasnije pozicionirati na domacem trziStu nudenjem
specijaliziranih usluga krojenih po mjeri klijenata i njihovih zahtjeva. Vodeca ¢eska banka
— J&T Banka odlucila je otvoriti vrata hrvatskog trZiSta dokapitalizacijom Vaba d.d. banku
u lipnju 2014. godine. Tijekom proteklog razdoblja jo$ je nekoliko puta dokapitalizirala
Vaba d.d. banku Varazdin, dok danas udjelom od 82,55 posto u vlasnickoj strukturi i
upravljanju banke J&T Banka svakodnevno unapreduje poslovanje J&T banke d.d.
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3.4.24.1. Analiza sadrzaja po zadanim podrucjima DOP-a
Na internetskoj stranici Banke’® nisu objavljeni podatci o aktivnostima DOP-a.

Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici Banke ne nalaze se podaci 0 postojanju vlastitog kodeksa.

Banka je potpisnica Kodeksa dobre poslovne prakse kao ¢lanica gospodarskog interesnog

udruzenja Hrvatska udruga banaka.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu objavljeni podatci o aktivnostima DOP-a vezae uz

ukljucenost u zajednicu.

Odnos prema zaposlenicima:

Na podstranici Karijere, Banka navodi da ,,uz kvalitetno razvijene modele upravljanja
ljudskim resursima, poticemo osobnmi razvoj, timski rad i kreativnost jer znamo da nas
samo motivirani zaposlenici mogu dovesti do ostvarenja visoko postavljenih ciljeva‘.
Drugih aktivnosti ili podataka o politici Banke u podru¢ju odnosa prema zaposlenicima

nema.

Svijest 1 briga o okoliSu:

Na internetskoj stranici Banke nisu objavljeni podatci o aktivnostima DOP-a vezane uz

svijest 1 brigu o okoliSu.

IzvjeSéivanje o praksi DOP-a:

Na internetskoj stranici Banke nema informacija u aktivnostima i provodenju politike
DOP-a u nijednom segmentu. Takoder, takvi se podatci ne mogu naci niti u Godisnjem

izvjeScéu za 2016. godinu.

" URL: http://www.jtbanka.hr/
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U navedenom GodiSnjem izvjeSéu postoji Izjava o izmjeni Kodeksa korporativnog
upravljanja. U Izjavi piSe da su Uprava i Nadzorni odbor Banke u prosincu 2009. usvojili
Kodeks korporativnog upravljanja Vaba d.d. banke Varazdin, kojim su uspostavljeni visoki
standardi 1 nacini ostvarenja dobrog korporativnog upravljanja (dalje: Kodeks Banke).
Navodi se da je Kodeks objavljen na sluzbenim web stranicama Banke (www.jtbanka.hr),

no detaljnim pretrazivanjem taj dokument na internet stranici Banke nije pronaden.

Nadalje, Banka izjavljuje da ,,u svemu Sto nije regulirano navedenim Kodeksom, Banka
primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja nastao u suradnji Hrvatske agencije za

nadzor financijskih usluga i Zagrebacke burze, u mjeri u kojoj je primjenjiv na Banku .

Sukladno ¢l. 272. Zakona o trgovackim drustvima, Uprava izjavljuje da je Banka tijekom
poslovne 2016. godine dobrovoljno primjenjivala preporuke obaju Kodeksa, uz odstupanje
u odredenim dijelovima (detaljno obrazloZzeno u godiSnjem upitniku koji je sastavni dio
Kodeksa i dostavlja se Zagrebackoj burzi d.d. radi javne objave). NO, pretraZzivanjem
interneta navedeni dokument nije pronaden, ve¢ je utvrdeno da je Godi$nji upitnik, koji je
sastavni dio Kodeksa koji se dostavlja Zagrebackoj burzi d.d., posljednji puta javno
objavljen u 2011. godini i odnosi se na primjenu Kodeksa u 2010. godini, kada je Banka

jos poslovala pod imenom VABA.
3.4.25. Imex Banka d.d.

Kao banka u hrvatskom vlasnistvu, Banka tezi konkurentnosti i napretku hrvatskog
gospodarstva, zbog ¢ega posebno podupire hrvatsku proizvodnju i izvoznike. Banka
zaposljava 155 djelatnika u 19 poslovnica 1 tezi postati nacionalna banka s poslovnom
mrezom u svim dijelovima zemlje. U tijeku je otvaranje brojnih poslovnica u cijeloj

Hrvatskoj.
3.4.25.1. Analiza sadrzaja po zadanim podru¢jima DOP-a

Na internetskoj stranici Banke’, a ni progirenom pretragom na nisu pronadeni podatci o

praksi u podruc¢ju DOP-a.

" URL: https://www.imexbanka.hr/
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Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom:

Na internetskoj stranici Banke a ni Sirim pretrazivanjem interneta nisu pronadeni podatci

koji ukazuju na to da Banka ima usvojen poslovni kodeks.

Ukljuéenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja):

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o sponzorstvima, donacijama ili

nekim drugim aktivnostima vezana uz DOP.

Odnos prema zaposlenicima:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o odnosima prema zaposlenicima.

Svijest 1 briga o okoli$u:

Na internetskoj stranici Banke nisu pronadeni podatci o brizi o okolisu ili nekim drugim

sliénim aktivnostima.

Izvjeséivanje o praksi DOP-a:

Nisu pronadeni javno dostupna izvjeséa o aktivnostima i praksi DOP-a.
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4. USPOREDNA ANALIZA PODATAKA O PRAKSI DOP-A
NA INTERNETSKIM STRANICAMA BANAKA U RH

Analizom sadrzaja internetskih objava o aktivnostima u podru¢ju DOP-a na internetskim
stranicama banaka, dobavljeni su podatci o praksi DOP-a u bankarskom sektoru RH.
Usporednom analizom prikazana je praksa DOP-a po svim uklju¢enim podru¢jima —
uredenje poslovanja poslovnim kodeksom, aktivnosti i projekti vezani uz ukljuc¢enost u
lokalnu i/ili $iru zajednicu, odnos prema zaposlenicima, briga i svijest o okoliSu,

izvjestavanje o aktivnostima DOP-a.

Usporedna analiza podataka za sve banke ukljucene u istrazivanje, kao i za sva promatrana
podrucja aktivnosti DOP-a dovodi do relevantnih zakljuc¢aka o praksi DOP-a u hrvatskom
bankarskom sektoru.
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Tablica 5: Prikaz prakse DOP-a u bankarskom sektoru RH

BANKA KODEKS ZAJEDNICA ZAPOSLENICI OKoLIS 1ZVJESTAVANJE

ZAGREBACKA BANKA

PRIVREDNA BANKA

ERSTE BANKA

RAIFFEISEN BANK

SPLITSKA BANKA

ADDIKO BANKA

HPB

OTP BANKA

SBERBANK

PODRAVSKA BANKA

ISTARSKA BANKA

STEDBANKA

JADRANSKA BANKA

PRIMORSKA BANKA
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KREDITNA BANKA ZAGREB

SAMOBORSKA BANKA

KENTBANK

PARTNER BANKA

BANKA KOVANICA

KARLOVACKA BANKA

CROATIA BANKA

SLATINSKA BANKA

VENETO BANKA

J&T BANKA

IMEX BANKA

Izvor: vlastita izrada

Od dvadeset i pet banaka u Hrvatskoj, dvadeset i dvije (88%) usvojile su neki oblik
poslovnog kodeksa. Tri banke, dvije u pretezito stranom i jedna u pretezito domacem

vlasniStvu nisu usvojile poslovni kodeks.
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Osam vodec¢ih banaka, ali i dvije male banke (40% od svih banaka) provode praksu DOP-a
kroz ukljucenost u lokalnu i/ili Siru zajednicu — sedam stranih i tri banke u pretezito

domacem vlasniStvu.

Prelaze¢i okvire regulirane radnim zakonodavstvom RH , devet vodecih banaka (36%)
osigurava svojim zaposlenicima dodatne povlastice provodeé¢i u praksi aktivnosti DOP-a

vezane uz brigu o zaposlenicima.

Pet banaka (20%) provodi praksu brige o okolisu, zastiti i racionalnom iskoriStavanju
prirodnih resursa. No, jo§ sedam banaka (dakle ukupno jedanaest, tj. 44%) u svojoj ponudi
nudi neku vrstu zelenih kredita za gradanstvo i gospodarstvo. Takoder treba naglasiti da
sve banke imaju razvijene on line usluge (internetsko bankarstvo, zahtjevi za kredit i sl.), a
zbog usteda koje takve usluge donose u usporedbi sa klasi¢nim poslovanjem u
poslovnicama ( npr. manja potroSnja papira, energije itd.), cesto se nazivaju i ,,zelenim

poslovanjem*,

Deset banaka (40%) izvjeStava o svojim aktivnostima u podruc¢jima DOP-a. Radi se o0

osam stranih i dvije banke u doma¢em drzavnom vlasniStvu.

Obzirom na opseg i sadrzaj aktivnosti u svim promatranim podrucjima, usporednom
analizom doSlo se do liste jedanaest banaka (44% od svih banaka) hrvatskog bankarskog
sektora za koje se moze re¢i da ukljucuju neke od oblika internih i/ili eksternih elemenata

DOP-a u svoje poslovanje. To su:

- Zagrebacka banka,

- Privredna banka,

- Erste banka,

- Raiffeisen banka,

- Splitska banka,

- Addiko banka, HPB,
- OTPbankai

- Sberbank,

- Jadranska banka i

- Croatia banka.
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Od navedenih banaka, pet (20% od svih banaka) provode praksu po svim promatranim
podru¢jima DOP-a, te se moze se zakljuciti da kontinuirano i1 kvalitetno provode
aktivnosti 1 strategiju poslovanja u drustveno odgovornom segmentu i da pruzaju dodanu

vrijednost zajednici u kojoj posluju. To su:

- Zagrebacka banka,
- Privredna banka,

- Erste banka,

- HPBi

- OTP banka.

Jedanaest banaka (44% od svih banaka) usvojilo je neki oblik poslovnog kodeksa sa ciljem
djelovanja u skladu s dobrom praksom korporativnog upravljanja i temeljnim nacelima
bankarskog poslovanja, ali ne provode aktivnosti DOP-a vezane uz zajednicu, okolis,

zaposlenike i sl. pa se stoga ne moze rec¢i da provode praksu DOP-a. To su:

- Podravska banka,

- Istarska banka,

- Stedbanka,

- Kreditna banka Zagreb,
- Samoborska banka,
- Kentbank,

- Partner banka,

- Samoborska banka,
- Slatinska banka,

- Veneto banka i

- J&T banka.

Tri banke (12% od svih banaka) nisu u svoje poslovanje ukljucile nikakve aktivnosti DOP-

a, niti su usvojile poslovni kodeks. To su:

- Primorska banka,
- Banka kovanica i

- Imex banka.
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4.1. Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom

Poslovna etika banaka raspravlja dvije skupine pitanja — o zakonskoj regulativi koja
regulira djelovanje banaka i njihov nadzor, te o etickim dimenzijama njihovoga djelovanja.
Iz same naravi struke proizlaze moralne norme koje bankar treba slijediti u svome

profesionalnom postupanju.

Oblici poslovnih kodeksa koji su usvojeni u bankarskom sektoru RH su: Kodeks
korporativnog upravljanja, Kodeks dobre bankovne prakse, Eticki kodeks, Kodeks

ponasanja, Kodeks poslovnog ponasanja i etike.
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Tablica 6: Prikaz prakse za podrucje: Uredenost poslovanja poslovnim kodeksom

BANKA

ZAGREBACKA BANKA

PRIVREDNA BANKA

ERSTE BANKA

RAIFFEISEN BANK

SPLITSKA BANKA

ADDIKO BANKA

HPB

OTP BANKA

SBERBANK

PODRAVSKA BANKA

ISTARSKA BANKA

STEDBANKA

JADRANSKA BANKA

VLASTITI
POSLOVNI KODEKS

KODEKS NA RAZINI
KORPORACIJE
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POTPISNIK KODEKSA
ZAGREBACKE BURZE

POTPISNIK KODEKSA
HUB-a




PRIMORSKA BANKA

KREDITNA BANKA
ZAGREB

SAMOBORSKA BANKA

KENTBANK

PARTNER BANKA

BANKA KOVANICA

KARLOVACKA BANKA

CROATIA BANKA

SLATINSKA BANKA

VENETO BANKA

J&T BANKA

IMEX BANKA

Izvor: vlastita izrada

Od promatranih dvadeset i pet, sedam banaka (28%) je na svojim internetskim stranicama
objavilo tekst vlastito izradenog kodeksa. ProSirenim pretrazivanjem sadrzaja interneta
nisu pronadeni podatci iz kojih bi se moglo zakljuciti da i neke od ostalih istrazivanih

banaka posjeduju vlastito izraden i usvojen kodeks.
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Samo jedna banka na svojoj je internetskoj stranici objavila korporativni Eti¢ki kodeks
(Raiffeisen Bank International), dokument koji se odnosi se na sve zaposlenike u
inozemnim podruznicama, drustvima-kcéerima kojima RBI izravno ili neizravno upravlja,

kao 1 drustvima u kojima ima vecinski udio.

Prema novom Zakonu o radunovodstvu (ZOR) ®, NN 120/16, 1. 22. svi poslovni subjekti
od javnog interesa ¢iji su vrijednosni papiri uvrSteni na uredeno trziSte kapitala bilo koje
drzave Clanice duzni su u godiSnje izvjeS¢e uvrstiti izjavu o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja. Dionice deset banaka (40%) uvrStene su u kotaciju na
Zagrebackoj burzi. U skladu s pravilima Zagrebacke burze, Banke primjenjuju Kodeks
korporativnog upravljanja kojeg su zajedno izradile Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga i Zagrebacka burza. Banke Godisnji upitnik dostavljaju Zagrebackoj

burzi radi javnog objavljivanja.

Dvadeset banaka (80%) c¢lanice su gospodarskog interesnog udruZzenja Hrvatska udruga
banaka (HUB) i potpisnice Kodeksa dobre bankovne prakse.”” Kodeks dobre bankovne
prakse dobrovoljni je okvir kojim banke ureduju poslovanje s klijentima (pravnim i
fizickim osobama) i drugim bankama. Kodeks predstavlja vrijednosti koje banke Zele
prihvatiti i provoditi u medusobnim odnosima. Prihva¢anjem Kodeksa banke postavljaju
standard dobre bankovne prakse kojega se pridrzavaju kao minimuma u svom poslovanju,

a sadrzava osnovne elemente koje svaka banka treba imati u vlastitim internim pravilima.

Moze se zakljuciti da je vecina banaka (88%) u bankarskom sektoru RH usvojila neki od
oblika poslovnog kodeksa. Najveci broj banaka (80%) ucinilo je to putem clanstva u
Hrvatskoj udruzi banaka koja je donijela Kodeks dobre bankovne prakse postavljajuci
standard poslovanja kojeg se sve ¢lanice pridrZzavaju i time promi¢u odgovornost, javnost i
profesionalnost bankovne struke. Banke ¢ije dionice kotiraju na Zagrebackoj burzi (40%
od svih banaka u RH) usvojilo je Kodeks korporativnog upravljanja i dostavlja obvezna
godi$nja izvjeS¢a o primjeni kodeksa. Jedna banka u svom poslovanju primjenjuje

korporativni kodeks na nivou cijele internacionalne Grupe. Sedam banaka izradilo je,

"® Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-0-ra%C4%8Dunovodstvu

" Dostupno na: http://www.hub.hr/sites/default/files/hub_brosura_2015.pdf
81



https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o-ra%C4%8Dunovodstvu
http://www.hub.hr/sites/default/files/hub_brosura_2015.pdf

usvojilo i primjenjuje vlastite kodekse, a Sest od njih paralelno su potpisnice i1 Kodeksa
HUB-a. Banke koje nemaju nikakav oblik poslovnog kodeksa jesu male banke po kriteriju
bruto dobiti i aktive. Dvije banke su u vec¢inskom stranom vlasniStvu (Svicarska privatna

banka 1 banka iz San Marina), a jedna banka je u potpuno hrvatskom vlasnistvu.

Zaklju¢no, banke u RH prepoznale su nuznost usvajanja nekog oblika poslovnog kodeksa
sa ciljem djelovanja u skladu s dobrom praksom korporativnog upravljanja, te temeljnim

nacelima bankarskog poslovanja.
4.2. Ukljucenost u zajednicu (sponzorstva, donacije, stipendiranja)

Sve banke u RH koje su ukljucile koncept DOP-a u svoje poslovanje i imaju svijest o
potrebi Kkontinuirane potpore zajednici u kojoj posluju, aktivno provode praksu
sponzorstva, donacija i ostalih sli¢nih aktivnosti kojima otvaraju nove moguénosti za

razvoj drustva i poboljSanje kvalitete Zivota.
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Tablica 7: Prikaz prakse za podrudje: Uklju¢enost u zajednicu (sponzorstva, donacije,

stipendiranja)

BANKA SPORT KULTURA EDUKACUA, ZAPOSLIAVANJE HUMANITARNE
ZNANOST START UP AKTIVNOSTI

ZAGREBACKA

BANKA

PRIVREDNA BANKA ° ° ° ° °

ERSTE BANKA

RAIFFEISEN BANK

SPLITSKA BANKA

ADDIKO BANKA

HPB

OTP BANKA

SBERBANK

PODRAVSKA
BANKA

ISTARSKA BANKA

STEDBANKA

JADRANSKA BANKA

PRIMORSKA
BANKA
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KREDITNA BANKA
ZAGREB

SAMOBORSKA
BANKA

KENTBANK

PARTNER BANKA

BANKA KOVANICA

KARLOVACKA
BANKA

CROATIA BANKA

SLATINSKA BANKA

VENETO BANKA

J&T BANKA

IMEX BANKA

Izvor: vlastita izrada

Osam banaka, u vecem ili manjem opsegu, nastoji doprinijeti i pokazati odgovornost

......

podrsku i poticaje velikom broju projekata. U praksi su te financijske potpore usmjerene na

sport, kulturu, edukaciju, znanost, projekte vezane uz samozaposljavanje, start up ili
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pokretanje malog poduzetniStva, te razne humanitarne aktivnosti. Jedna od banaka, RBA,
pri informiranju javnosti o svojim aktivnostima ne navodi konkretne projekte ali na svojoj

internetskoj stranici jasno izjavljuje kako takve aktivnosti kontinuirano poduzima.

Male banke na svojim internetskim stranicama nemaju objava iz kojih bi se moglo
zakljuciti da provede praksu DOP-a. lzuzetak je Croatia banka, koja obzirom na svoj
plasman u tablici banaka po veli¢ini, ima izuzetno kvalitetne i transparentne internetske
stranice koje izvjeStavaju o aktivnostima DOP-a, te pokazuje da je drustveno osvijeStena
institucija koja prepoznaje vaznost poticanja i aktivnog sudjelovanja u dogadajima koji
doprinose razvitku drustva u cjelini. Popisi sponzorstava i donacija koji ukljucuju naziv i
podatke o primatelju, svrhu i razlog potpore, te svote financijskih potpora redovito se
objavljuju na godi$njoj razini. Moze se pretpostaviti, ali na temelju samo ovog istrazivanja
ne i sa sigurnoS$¢u zakljuciti, da je razlog odstupanja od pravila , manje banke nisu
drustveno odgovorno angazirane“ to Sto je Banka u vlasniStvu RH, odnosno pridrzavanja

Banke preporuka i smjernica HNB-a.

Od dvadeset i pet banaka, devet (36%) provodi praksu DOP-a kroz ukljucenost i aktivnosti
u lokalnoj i 8iroj zajednici, i to sedam banaka u pretezito stranom i dvije banke u pretezito

domacem vlasniStvu.

Hrvatska postanska banka i Croatia banka svojom praksom u podru¢ju ukljucenosti u
zajednicu, odnosno kvalitetom aktivnosti i projekata nimalo ne zaostaju za veé¢im stranim
bankama, mada se moZe pretpostaviti da se radi o puno manjem financijskom angaZmanu.
Istovremeno, ¢ak sedam stranih banaka ne izvjeStava o promatranim aktivnostima, pa se
moze zakljuciti da aktivnosti banaka u podru¢ju ukljucenosti u zajednicu Vise ovise 0

plasmanu banke po veli¢ini, nego o vlasni¢koj strukturi.
4.3. Odnos prema zaposlenicima

VaZan temelj odrzivosti je trajno ulaganje u osobni i profesionalni razvoj zaposlenika. PO
dobivenim podatcima, prilikom planiranja poslovne strategije devet vodec¢ih banaka

ukljucuje neki od oblika brige 1 ulaganja u svoje zaposlenike.
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Tablica 8: Prikaz prakse za podrudje: Odnos prema zaposlenicima

BANKA

ZAGREBACKA

BANKA

PRIVREDNA BANKA

ERSTE BANKA

RAIFFEISEN BANK

SPLITSKA BANKA

ADDIKO BANKA

HPB

OTP BANKA

SBERBANK

PODRAVSKA

BANKA

ISTARSKA BANKA

STEDBANKA

JADRANSKA BANKA

EDUKACUA |
USAVRSAVANIJE

DODATNE OKRUZENJE BRIGA O
POGODNOSTI | | SREDSTVA ZDRAVUU
NAGRADIVANIJE

ZA RAD
® [ ] [ ]
®
® [ ]
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PRIMORSKA BANKA

KREDITNA BANKA

ZAGREB

SAMOBORSKA
BANKA

KENTBANK

PARTNER BANKA

BANKA KOVANICA

KARLOVACKA
BANKA

CROATIA BANKA

SLATINSKA BANKA

VENETO BANKA

J&T BANKA

IMEX BANKA

Izvor: vlastita izrada
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Dvije najvece banke - Zagrebacka banka i Privredna banka iznimno kvalitetno brinu o
svojim zaposlenicima na nain da ulazu u njihovo profesionalno usavrsavanje i dodatnu
edukaciju, osiguravaju im kvalitetno i zdravo radno okruZenje, poticu i financijski

nagraduju osobite poslovne uspjehe, brinu o njihovom zdravlju i socijalnom statusu itd.

Najveci broj banaka — njih Sest — svoje zaposlenike dodatno financijski nagraduje, pet
banaka brine o njihovom zdravlju kroz razne zdravstveno medicinske aktivnosti
(sistematski pregledi, dopunsko zdravstveno osiguranje i sl.), pet banaka omogucava
svojim zaposlenicima dodatne edukacije i usavrSavanje, Cetiri banke organiziraju sportske i
ostale aktivnosti u kojima se zaposlenici bolje upoznaju i stvaraju timsko ozracje, a samo

tri vodeée banke osiguravaju zaposlenicima ugodno i zdravo radno okruzenje.

Iz dobivenih podataka razvidno je da odnos prema zaposlenicima i stupanj ulaganja u
zaposlenike proporcionalan veli¢ini odnosno profitabilnosti banke. Osim HPB-a, sve banke

su u pretezito stranom vlasnistvu.
4.4. Briga o okoliSu

Provoditi praksu DOP-a, izmedu ostalog, znaci i poslovati u skladu sa strategijom odrzivog
razvoja, raditi na mjerama oCuvanja prirode i za$titi okoliSa , podrzavati i provoditi

razlicite projekte i aktivnosti u tom cilju.
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Tablica 9: Prikaz prakse za podrudje: Briga o okoliSu

BANKA BRIGA ZA OKOLI3 ENERGIJA EKO KREDITI

ZAGREBACKA BANKA

PRIVREDNA BANKA

ERSTE BANKA

RAIFFEISEN BANK

SPLITSKA BANKA

ADDIKO BANKA

HPB

OTP BANKA

SBERBANK

PODRAVSKA BANKA

ISTARSKA BANKA

STEDBANKA

JADRANSKA BANKA

PRIMORSKA BANKA
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KREDITNA BANKA ZAGREB

SAMOBORSKA BANKA

KENTBANK

PARTNER BANKA

BANKA KOVANICA

KARLOVACKA BANKA

CROATIA BANKA

SLATINSKA BANKA

VENETO BANKA

J&T BANKA

IMEX BANKA

Izvor: vlastita izrada

Jedanaest banaka (44%) je razvilo i stavilo na trziste kredite koji su namijenjeni za
financiranje kupnje i izgradnje stambene nekretnine viSeg energetskog razreda A, A+ 1 B,
te za poboljsanje energetske ucinkovitosti postojeCeg objekta, a samim time i Stednju
energije. Uz ponudu zelenih kredita, samo pet banaka (20%) provode praksu DOP-a
procjenjujuci vlastiti utjecaj na okolis, te razli¢itim aktivnostima nastoje smanjiti potro$nju

energije i podi¢i svijest svojih zaposlenika i drustvene okoline o vaznosti brige za okolis.
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Moze se zakljuciti da su banke u Hrvatskoj jo$ uvijek nedovoljno angazirane u segmentu

okolisa , usvajanja kvalitetnih poslovnim procesa i ekoloski odrzivog poslovanja.
4.5. Izvjeséivanje o praksi DOP-a

Nefinancijsko izvjeStavanje ili izvjeStavanje o drustveno odgovornom ponasanju praksa je
mjerenja, objavljivanja i polaganja raCuna unutarnjim i vanjskim dionicima u vezi s

ucinkom trgovackog drustva radi odrzivog razvoja.

Organizacije koje promicu drustveno odgovorno poslovanje svoje aktivnosti u tom dijelu
poslovanja naj¢eS¢e prezentiraju S$iroj javnosti putem svojih internetskih stranica i
drustvenih mreza, te kao dio svog godisSnjeg izvjeséa ili kao samostalno izvjesce. Osim kao
prezentacija javnosti, izvjeStavanje pomaze u postavljenju ciljeva i mjerenju ucinka i

uspjesnosti provedenih angazmana.

Obveza predaje nefinancijskih izvjes¢a koja obuhvacaju ekoloske i socijalne aspekte
poslovanja prema Direktivi 2014/95/EU na snazi je od sijecnja 2017. godine te se moze
oc¢ekivati da ¢e se te objave moci pronaci na internetskim stranicama banaka 2018. godine,

kad se trebaju objaviti prvi nefinancijski izvjestaji.

Stoga je za potrebe ovog rada analiziran sadrzaj internetskih stranica, godi$njih

financijskih izvjestaja i tamo gdje je bilo primjenjivo drustvenih izvjesca.
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Tablica 10: Prikaz prakse za podrudje: Izvjeséivanje o praksi DOP-a

BANKA

ZAGREBACKA BANKA

PRIVREDNA BANKA

ERSTE BANKA

RAIFFEISEN BANK

SPLITSKA BANKA

ADDIKO BANKA

HPB

OTP BANKA

SBERBANK

PODRAVSKA BANKA

ISTARSKA BANKA

STEDBANKA

JADRANSKA BANKA

PRIMORSKA BANKA

KREDITNA BANKA ZAGREB

PUTEM INTERNETSKIH
STRANICA

KAO DIO
GODISNJEG I1ZVIESCA

KAO SAMOSTALNO
1ZVIESCE




SAMOBORSKA BANKA

KENTBANK

PARTNER BANKA

BANKA KOVANICA

KARLOVACKA BANKA

CROATIA BANKA

SLATINSKA BANKA

VENETO BANKA

J&T BANKA

IMEX BANKA

Izvor: vlastita izrada

Cetiri banke (16%) objavljuje praksu DOP-a na svojim internetskim stranicama,
izvjeStavaju u sklopu godiSnjih izvjeS¢a i1 objavljuju opsezna samostalna izvjeséa. Uz
izuzeée Erste banke, to su banke koje provode praksu po svim promatranim podrué¢jima

DOP-a: Zagrebacka banka, Privredna banka, HPB i OTP banka. IzvjesStavanje navedenih
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banaka je izuzetno transparentno, imaju najdetaljnije socijalno izvje$ce, popis i opis
aktivnosti po svim promatranim kategorijama, kao i informacije o raspodjeli pripadajucih

novc¢anih iznosa.

Ostale banke za koje se, obzirom na opseg i sadrzaj aktivnosti u svim promatranim
podru¢jima moze re¢i da ukljucuju neke od oblika internih i/ili eksternih elemenata DOP-a
u svoje poslovanje, izvjestavaju o svojim aktivnostima na svojim internetskim stranicama,
kreiraju¢i posebnu kategoriju (podstranicu) posvecenu drustveno odgovornom djelovanju.
Takvo je izvjeStavanje neformalno i neformatirano, ne garantira objektivnost, ravnotezu i
cjelovitost izvjeStavanja. Takoder, neke banke zadrzavaju diskrecijsko pravo objave i

iskazuju samo svoje stavove i nastojanja u tom podrucju, bez popisa konkretnih aktivnosti.

Banke koje izvjestavaju o praksi DOP-a na svojim internetskim stranicama u najvecoj
mjeri objavljuju podatke o poduzetim aktivnostima iz podrucja ukljucenosti u zajednicu,
odnosno djelovanja u smjeru humanitarnih i filantropskih aktivnosti §to ukazuje na
percepciju drustveno odgovornog poslovanja kao prilike za poboljsanje reputacije i odnosa
S javnosti. Izvjestavanje je opisno i rijetko ukljucuje konkretne procjene financijskog

angazmana banaka.

Analiza sadrzaja internetskih stranica banaka i usporedna analiza dobavljenih podataka o
nefinancijskom izvjes¢ivanju ukazuje na zakljuak da postoji izrazita meduovisnost u
financijskim postignué¢ima banaka, njithovoj druStvenoj angaZiranosti i javnoj objavi
informacija o tome. Profitabilnije banke objavljuju znacajno vise informacija o svojoj
drustvenoj angaziranosti, a razlog za to mogao bi biti stjecanje komparativne prednosti kod

klijenata i skretanje pozornosti drustva sa pretjeranog zaradivanja ako je ono zabiljeZeno.

Obzirom na vlasnicku strukturu, od Cetiri banke koje detaljno izvjestavaju o praksi DOP-a,
tri su u pretezito stranom vlasni§tvu s podrucja EU (Zagrebacka banka, Privredna banka,

OTP banka), a jedna je banka u hrvatskom vlasnistvu (HPB).
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5. ZAKLJUCAK

Banke imaju klju¢nu ulogu u gospodarstvu i stoga je veoma vazno pratiti njihovu
angaziranost u pitanjima Sireg drustvenog znacaja. Nastojeci se istaknuti na trzistu, banke u
Hrvatskoj svoju konkurentsku prednost traze i izvan svoje primarne djelatnosti §to rezultira

sve ve¢im usmjeravanjem poslovanja u drustveno odgovorne aktivnosti.

Analiza sadrzaja objava o aktivnostima DOP-a na internetskim stranicama banaka u
Hrvatskoj prikazala je praksu DOP-a u hrvatskom bankarskom sektoru. U istrazivanje su
ukljuene sve banke u Hrvatskoj koje u tekuéoj 2017. godini imaju dozvolu za rad
Hrvatske narodne banke. Analizirane su objave o podru¢jima DOP-a odabrana za ovo

istrazivanje.

Podruc¢ja: Aktivnosti i projekti vezani uz ukljucenost u lokalnu 1/ili Siru zajednicu, Odnos
prema zaposlenicima i Briga i svijest o okoliSu izabrana su iz razloga Sto drustvo u velikoj

mjeri percipira DOP upravo kroz takve vrste djelovanja.

Podru¢ja Uredenje poslovanja poslovnim kodeksom 1 IzvjeStavanje o aktivnostima DOP-a

izabrana su zbog izuzetne vaznosti tih segmenata DOP-a .

Uredenje poslovanja poslovnim kodeksom nuzno je za postizanje visokih standarda rada i
djelovanja, osiguravanje okvira za profesionalno ponasanje i opcenito predstavlja iskaz
korporativne kulture i temeljnih Kkorporativnih vrijednosti. Prihvacanje Kodeksa
predstavlja prihvacanje druStveno odgovornog poslovanja koje se odnosi na ekonomske,
socijalne 1 ekoloSke aspekte poslovanja koji nadmasuju zakonske obveze i temelje se na

dobrovoljnoj inicijativi poslovnog subjekta.

Podru¢je IzvjeStavanje o aktivnostima DOP-a vazno je jer osigurava mjerenje
odnosno vrednovanje vlastitog drustvenog utjecaja , komunikaciju i dijalog s dionicima,
pruzanje relevantnih informacija, itd. Proaktivno i otvoreno izvjeStavanje o praksi DOP-a
stvara pozitivno ozracje u kojem se banke percipiraju u boljem svijetlu. Transparentnost
jaca povjerenje izmedu banke, klijenata, zaposlenika i lokalne zajednice a time 1

kredibilitet banke.

95



Uredenje poslovanja poslovnim kodeksom : Vecina banaka (88%) u bankarskom sektoru

RH usvojila je neki od oblika poslovnog kodeksa. Najveci broj banaka (80%) ucinilo je to
putem clanstva u Hrvatskoj udruzi banaka; banke ¢ije dionice kotiraju na Zagrebackoj
burzi (40% od svih banaka u RH) usvojilo je Kodeks korporativnog upravljanja i dostavlja
obvezna godisnja izvjeséa o primjeni kodeksa. Jedna banka u svom poslovanju primjenjuje
korporativni kodeks na nivou cijele internacionalne Grupe. Sedam banaka izradilo je,
usvojilo i primjenjuje vlastite kodekse, a Sest od njih paralelno su potpisnice i Kodeksa
HUB-a. Banke koje nemaju nikakav oblik poslovnog kodeksa jesu male banke po kriteriju
bruto dobiti i aktive.

Aktivnosti 1 projekti vezani uz ukljuéenost u lokalnu i/ili $iru zajednicu : Sve banke u RH

koje su ukljucile koncept DOP-a u svoje poslovanje i imaju svijest o potrebi kontinuirane
potpore zajednici u kojoj posluju, aktivno provode praksu sponzorstva, donacija i ostalih
slicnih aktivnosti kojima otvaraju nove mogucénosti za razvoj druStva i poboljSanje

kvalitete Zivota.

Odnos prema zaposlenicima : Prelazeéi okvire regulirane radnim zakonodavstvom RH ,

devet vodecih banaka (36%) osigurava svojim zaposlenicima dodatne povlastice provodeci

u praksi aktivnosti DOP-a vezane uz brigu o zaposlenicima.

Briga i svijest o okolisu : Uz ponudu zelenih kredita, samo pet banaka (20%) provode

praksu DOP-a procjenjujuci vlastiti utjecaj na okoli§, te razli¢itim aktivnostima nastoje
smanjiti potro$nju energije i podi¢i svijest svojih zaposlenika i druStvene okoline 0
vaznosti brige za okoliS. Moze se zakljuciti da su banke u Hrvatskoj jo$ uvijek nedovoljno
angazirane u segmentu okoliSa , usvajanja kvalitetnih poslovnim procesa 1 ekoloski

odrZivog poslovanja.

Izvjestavanje o aktivnostima DOP-a: Zagrebacka banka, Privredna banka, HBP i OTP

banka (16% od svih banaka) objavljuju praksu DOP-a na svojim internetskim stranicama,
izvjesStavaju u sklopu godiS$njih izvjeS¢a 1 objavljuju opsezna samostalna izvjesca.
Izvjestavanje tih banaka je izuzetno transparentno, imaju najdetaljnije socijalno izvjesce,
popis i opis aktivnosti po svim promatranim kategorijama, kao i informacije o raspodjeli

pripadajucih novc¢anih iznosa.
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Ostale banke izvjestavaju o aktivnostima na svojim internetskim stranicama, kreirajuéi
posebnu kategoriju (podstranicu) posveéenu drustveno odgovornom djelovanju. Takvo je
izvjestavanje neformalno i neformatirano, ne garantira objektivnost, ravnotezu i cjelovitost
izvjeStavanja. Takoder, neke banke zadrzavaju diskrecijsko pravo objave i iskazuju samo
svoje stavove i nastojanja u tom podrucju, bez popisa konkretnih aktivnosti. Banke koje
izvjeStavaju o praksi DOP-a na svojim internetskim stranicama u najvecoj mjeri objavljuju
podatke o poduzetim aktivnostima iz podru¢ja ukljucenosti u zajednicu, odnosno
djelovanja u smjeru humanitarnih i filantropskih aktivnosti §to ukazuje na percepciju
drustveno odgovornog poslovanja kao prilike za poboljSanje reputacije i odnosa s javnosti.
Izvjestavanje je opisno 1 rijetko ukljucuje konkretne procjene financijskog angazmana

banaka.

Analiza sadrzaja internetskih stranica banaka i usporedna analiza tako dobavljenih
podataka ukazuje na zakljuak da postoji izrazita meduovisnost u financijskim
postignu¢ima banaka, njihovoj drustvenoj angaziranosti i javnoj objavi informacija o tome.
Profitabilnije banke objavljuju znacajno viSe informacija o svojoj drustvenoj angaziranosti,
a razlog za to mogao bi biti stjecanje komparativne prednosti kod klijenata i skretanje

pozornosti drustva sa pretjeranog zaradivanja kada je to vidljivo.

Analiza je pokazala da tri banke (12% od svih banaka) nisu u svoje poslovanje ukljucile
nikakve aktivnosti DOP-a, dok pet banaka (20% od svih banaka) provode praksu po svim
promatranim podru¢jima DOP-a, te se moze se zakljuciti da kontinuirano i kvalitetno
provode aktivnosti 1 strategiju poslovanja u drustveno odgovornom segmentu i da pruzaju
dodanu vrijednost zajednici u kojoj posluju. To su: Zagrebacka banka, Privredna banka,
Erste banka, Hrvatska postanska banka i OTP banka. Ostale banke, njih sedamnaest,
ukljucile su neki od segmenata DOP-a u svoje poslovanje, ali svakako bi trebale podici
kvalitetu i opseg izvjestavanja, kao i usvojiti svijest o tome da DOP nisu samo filantropske

aktivnosti i narativan opis stavova i nastojanja.
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Na kraju, treba se osvrnuti i na problem koji nije predmet istrazivanja ovog rada, ali se pri
analizi pokazao kao pojava koju bi trebalo istraziti. Postavlja se pitanje jesu li bas sve
ukljucene aktivnosti i projekti o kojima banke izvjeStavaju kao o praksi DOP-a, obzirom
na definiciju DOP-a kao ,,drustveno pozitivna aktivnost tvrtke koja nije obvezujuca

zakonom ili nekom drugom vanjskom silom...“, u punoj mjeri aktivnosti DOP-a ??

Da bi se dobio odgovor na to pitanje trebalo bi odredbe Zakona o zastiti okolisa, Zakona 0
energetskoj ucinkovitosti, Zakona 0 radu i ostalih primjenjivih zakona usporediti sa
objavljenim aktivnostima kako bi se utvrdilo radi li se i u kojoj mjeri o prelazenju okvira

reguliranih zakonodavstvom i dragovoljnosti, sto predstavlja glavnu karakteristiku DOP-a.
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